Punkt obstugi klienta

Punkt Obstugi Klienta (POK) to miejsce, gdzie mozesz zrealizowaé wszystkie swoje potrzeby zwigzane z

ustugami $wiadczonymi w ramach systemu MKA.

Gtowny POK MKA znajduje sie w Krakowie przy ul. Pawia 5 Hala Gtéwna Dworca, Poziom -1 pod | peronem lokal

33. 0d poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 16:30 jestesmy do Twojej dyspozyciji.

W POK mozesz:

. Ztozy¢ wniosek o autoryzacje Aplikacji mobilnej iIMKA
. Ztozy¢ wniosek i otrzymac Karte MKA
. Powigzac¢ swoje konto Klienta z kontami cztonkéw swojej rodziny, by méc kupowaé bilety i ustugi dla

wszystkich logujac sie tylko raz

. Ztozy¢ reklamacije, jesli jakas ustuga nie zdziatata, poprawnie
. Otrzymac odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczace ustug i zasad ich $wiadczenia poprzez system
MKA

Zapraszamy!



