Jak otrzymac Karte MKA

Jesli nie masz zaufania do nowych technologii i chcesz, aby Twoj telefon stuzyt do dzwonienia, a niekoniecznie
byt takze kartg ptatniczg czy biletem komunikacji miejskiej, skorzystaj z mozliwos$ci wyrobienia fizycznej karty
MKA. Na tym jednym kawatku przystowiowego plastiku, bedziesz mie¢ mozliwo$¢ zapisania biletéw,

dotadowan czy innych uprawnien do ustug, ktérych oferta sukcesywnie bedzie powiekszana.
Aby utatwié Ci zycie swojg Karte MKA mozesz otrzymac na kilka sposobéw:

I. Zamoéwié przez Portal MKA i odebra¢ osobiscie
2. Zamoéwié przez Portal MKA i poczeka¢, az sama do Ciebie przyjdzie poczta

3. Zgtosi¢ sie do Punktu Obstugi Klienta MKA i dostaé Karte ,od reki”

W kazdym przypadku pierwszg karte otrzymasz za darmo!

Zamowienie przez Portal

Wedtug nas najwygodniejszym sposobem otrzymania karty MKA jest jej zaméwienie przez Portal MKA. Wigze
sie to z zarejestrowaniem sie w systemie, ale nie jest to skomplikowane. Jedyne co musisz zrobi¢ to wypetni¢

wniosek, w ktérym podasz swoje podstawowe dane, adres korespondencyjny oraz zatgczy¢ swoje zdjecie.

Jakos¢ zdjecia jest bardzo wazna! Pamietaj, aby na zdjeciu byta wyraZznie widoczna Twoja twarz. Zdjecie musi

spetni¢ formalne wymagania opisane w Reqgulaminie MKA, czyli musi to by¢:

Czytelne zdjcie legitymacyjne w formacie 40x50 mm lub 35x45 mm z zachowaniem réwnomiernego owietlenia twarzy, na

jasnymtle, bez nakrycia gowy i okularéw przeciwsonecznych. Twarz na zdjciu powinna zajmowa ok. 2/3 powierzchni zdjcia

Podczas sktadania wniosku poprosimy Cie o wybér sposobu dostarczenia karty, ale o tym za chwile.

Po wypetnieniu wniosku i zatadowaniu zdjecia, po prostu wyslij swéj wniosek klikajgc przycisk ,Wyslij
formularz”. Po wystaniu otrzymasz od nas e-mail z linkiem aktywacyjnym. Po kliknieciu tego linku Twéj wniosek

zostanie zarejestrowany w naszym systemie a konto w Portalu utworzone.

Twadj wniosek bedzie podlegat weryfikaciji, a szczegdlnie to, czy zdjecie jest poprawne. Po zaakceptowaniu
przez nas zdjecia, na portalu zostanie dla Ciebie aktywowana opcja zakupu ustugi, o czym zostaniesz

poinformowany przestanym przez nas e-mailem. Wtedy mozesz juz zakupi¢ dowolny bilet okresowy, ktéry od



razu nagramy na Twojg nowiutkg karte. Pamietaj! Musimy mieé czas na wyprodukowanie Twojej karty, wiec

ustaw date aktywacji biletu w przysztosci.

O zmianach statusu przygotowania Twojej Karty MKA bedziemy Cie na biezgco informowac wysytajgc e-maile
na podany podczas rejestracji e-mail. Mozesz tez po prostu zalogowac sie na swoje konto w Portalu MKA i

sprawdzi¢ status swojego wniosku.

A teraz kilka stéw o tym jak Karta moze trafi¢ w Twoje rece. Jak wspomnieli$my, podczas sktadania wniosku

mozesz wybraé, w jaki sposéb chcesz dosta¢ swojg Karte MKA. Masz do wyboru:

Odbiér osobisty

Podczas sktadania wniosku wybierz sposéb odbioru "Odbiér osobisty”, a nastepnie z wyswietlonej listy

Punktow Obstugi Klienta wybierz najwygodniejszy dla Ciebie.
Jesli wybierasz odbidr osobisty to bilet kup z datg aktywacji co najmniej 7 dni po dacie kupna.

Jak tylko Twoja karta bedzie gotowa dostaniesz od nas e-mail, ze mozesz jg odebraé¢ w wybranym przez Ciebie
Punkcie Obstugi Klienta. Podczas odbioru pamietaj, zeby mie¢ ze sobg dowdd tozsamosci — chcemy mie¢

pewnos¢, ze Twoja Karta trafi we wtasciwe rece.

Wysytka karty poczta

Podczas sktadania wniosku wybierz sposéb odbioru "Przesytka pocztowa". Domyslnym adresem wysyiki jest
ten wprowadzony w danych kontaktowych, w tym celu zaznacz opcje "Adres wysyiki taki sam jak dla danych
kontaktowych". Oczywiscie mozesz tez podac¢ inny adres, wtedy zostaniesz poproszony o wypetnienie

dodatkowego formularza danych korespondencyjnych.
Jesli wybierasz opcje otrzymania Katy pocztg to bilet kup z datg aktywacji co najmniej 14 dni po dacie kupna.

W ciggu 14 dni Karta MKA zostanie dostarczona do Twojego domu. Potem musisz tylko aktywowa¢ Karte w

portalu — chcemy wiedzie¢, ze Karta na pewno do Ciebie trafita!

Wyrobienie Karty MKA w Punkcie Obstugi Klienta



Jesli nie chcesz czekac¢ na swojg Karte MKA mozesz otrzymac jg ,0d reki” w naszych Punktach Obstugi Klienta

w Krakowie, Tarnowie, Wieliczce oraz w Miechowie. Petna lista punktéw znajduje sig tutaj.

Jesli chcesz dostac¢ karte od razu wybierajgc sie do Punktu Obstugi Klienta pamietaj o zabraniu ze sobg

dowodu tozsamosci i poprawnego zdjecia!

W kazdym Punkcie dostepne sg papierowe wnioski. Wniosek o wydanie Karty MKA mozesz wypetni¢ na

miejscu, ale mozesz tez pobrac go stad i na spokojnie wypetni¢ w zaciszu domowym.

Wypetniony wniosek o wydanie Karty MKA wraz ze zdjeciem zt6z w okienku. Przemita obstuga od razu
zweryfikuje dane na wniosku i poprawno$¢ zdjecia. Jesli wszystko bedzie OK, Twoja karta zostanie na miejscu

wydrukowana! | gotowe!



