Jak kupowac bilety 1 ustugi

Karta MKA i Aplikacja mobilna iMKA stuzg jako nos$niki biletéw i uprawnien do ustug oferowanych przez
instytucje i organizatoréw wspotpracujgcych w ramach MKA. Obecnie w ramach MKA mozesz kupowac bilety

komunikacyjne oraz rezerwowac¢ miejsca parkingowe oferowane przez:

Szybka Kolej Aglomeracyjna,

» Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie,

Zarzad Drég i Komunikacji w Tarnowie — Tarnowski Organizator Komunalny,

=« Park&Ride w Tarnowie

Dodatkowo poprzez Aplikacje iIMKA mozna kupi¢ bilety na wydarzenia kulturalne organizowane przez instytucje,

ktére udostepnig pule biletéw w systemie Matopolskiej Karty Aglomeracyjne;.

Petna lista biletéw i ustug dostepnych w systemie MKA jest wyszczegdlniona tutaj.

MKA to nowoczesny system, dlatego zakupu biletéw i ustug mozna dokona¢ na kilka réznych sposobéw — jak

komu wygodnie:

= przez Internet logujac sie na swoje konto w portalu MKA
= bezposrednio w Aplikacji mobilnej iIMKA

= w Automatach MKA i KKM

tradycyjnie udajac sie do Punktu Obstugi Klienta.

Zakup poprzez Portal MKA

Opcja zakupu biletéw i ustug jest dostepna dla zalogowanych uzytkownikéw. Przechodzac do zaktadki Moje

konto Zakupy pojawig sie dostepne opcje zakupowe:

I. Kup bilet — w tym miejscu mozesz kupowacé pojedyncze bilety oferowane przez organizatoréw

wspotpracujgcych w ramach MKA

Y]

Kup bilet zintegrowany — w tym miejscu mozesz dokona¢ zakupu, z korzystnymi znizkami, biletéw SKA i

potaczy¢ z kupnem biletéw miejskich z Krakowa i lub Tarnowa oraz abonamentem parkingowym
3. Przedu wano biletu — w tym miejscu mozesz po prostu przedtuzyé waznos¢ wczesniej kupionych biletow

1. Doaduj tPortmonetk — w tym miejscu mozesz zakupi¢ dotadowania punktéw tPortmonetki umozliwiajgce;j

przejazdy jednorazowe oferowane przez wybranych organizatoréw



UWAGA! To bardzo wazne! Pamietaj, ze jesli uzywasz Karty MKA to kupujac bilet przez Portal musisz go
jeszcze aktywowac/przenies¢ na Karte. Operacji przeniesienia mozesz dokonaé w automacie MKA. Automaty
KKM oraz kasowniki umieszczone w pojazdach MPK/Mobilis w Krakowie nie umozliwiajg w chwili obecnej

przeniesienia na karte ustug zakupionych przez portal.

Optat za zakupy dokonane przez Portal mozesz dokona¢ tylko za pomocg ptatnosci internetowych.

Zakup przez IMKA

Aby kupi¢ bilety komunikacyjne lub inne ustugi na Aplikacje mobilng iMKA aplikacja musi by¢ autoryzowana a

urzadzenie podczas zakupu musi byé podtgczone do Internetu.

Zakupy mozna zrobié¢ przechodzac do menu ,Kup bilet”, ktére prowadzi do Kreatora zakupéw. Dalej aplikacja
poprowadzi Cie tak, by w kolejnych krokach wybraé doktadnie takie bilety i ustugi, ktére chcesz. Na koncu
bedziesz mégt dokonaé¢ ptatnosci. Po jej realizacji Twoje bilety i ustugi bedg dostepne a Aplikacji od wybranej

przez Ciebie ich daty aktywacji.

Optat w Aplikacji IMKA mozesz dokona¢ tylko za pomocg ptatnosci internetowych.

Zakup w Automacie MKA

Interfejs Automatu zostat tak przygotowany, by poprowadzi¢ Cie przez kolejne kroki do zakupu wybranych przez

Ciebie biletéw i ustug.

Optat w Automacie mozesz dokonaé zaréwno gotéwka jak i elektronicznie za pomocg karty.

Zakup w Punkcie Obstugi Klienta

Jesli cenisz sobie bezposredni kontakt z drugg osobg, to zapraszamy Cie do dokonywania zakupéw biletéw i
ustug w naszych Punktach Obstugi Klienta. W POK mita obstuga szybko i sprawnie pomoze Ci w dokonaniu

zakupu zaréwno na Karte MKA jak i na Aplikacje mobilng iMKA.

W POK takze odpowiemy na Twoje pytania i watpliwos$ci oraz pomozemy w rozwigzaniu problemoéw, na ktére

natknates sie podczas korzystania z systemu MKA.

Optat w POK mozesz dokona¢ zaréwno gotéwka jak i elektronicznie za pomocg karty.



Proces dokonywania zakupu biletéw 1 ustug

Staralismy sie, aby samodzielne kupowanie biletéw i ustug poprzez Portal, Aplikacje i Automaty byto mozliwie
jak najprostsze. Aby utatwi¢ Ci korzystanie wszystkie te kanaty sprzedazy majg bardzo zblizony przebieg
procesu zakupowego, wiec bedziesz z tatwoscig mogt korzystac z tego, ktéry w danym czasie jest dla Ciebie

najwygodniejszy.

W ramach MKA mozesz aktualnie kupi¢ kilka rodzajéw biletéw i ustug, a proces i zakupu we wszystkich
przypadkach bedzie przebiegat podobnie, zawsze bedziesz musiat w kilku krokach poda¢ wymagane parametry

biletu, tak by system mdgt skalkulowa¢ odpowiednig cene:

Krok 1. Wybér typu biletu — tu okreslisz organizatora, z ktérego srodkéw komunikacji bedziesz mogt korzystac
oraz rodzaj biletu. Mozesz réwniez wybrac atrybuty biletu, takie jak: termin waznosci, date aktywacji, strefe i

rodzaj biletu (sieciowy, na jedna linig, na dwie linie badz bilet kilometrowy w przypadku SKA).

Pamietaj, ze jesli masz podpiete do swojego konta konta innych uzytkownikéw, w tym kroku mozesz takze

wybra¢ konto, na ktére chcesz kupi¢ bilet.

Krok 2. Wyb6r linii / trasy — tutaj mozesz wybra¢, zaleznie od rodzaju biletu — linieg, kilka linii, czy trase —
przystanek poczgtkowy i koricowy oraz ewentualne przystanki posrednie, na ktérych bilet okresowy bedzie

obowigzywat.

Krok 3. Cena — w tym kroku na ekranie zostang wyswietlone wszystkie mozliwe znizki dla wykreowanego biletu

wraz ich z cenami.

Jezeli kupujesz bilet na SKA a na trasie, ktérg wybrates znajduje sie parking mozesz w tym kroku takze
zarezerwowac miejsce na parkingu. Gdy na trasie jest wiecej niz jeden parking mozesz wybrac¢ tylko jeden z

nich.
Na podstawie wybranych parametréw biletéw i ustug system wyswietli na ekranie tgczng kwote do zaptaty.

Krok 4. Podsumowanie/Koszyk — mozesz tutaj znalezé wszystkie bilety, ktére wybrates. Aby przej$é do

ptatnosci wybierz przycisk Potwierdz zakupy.

Dokonaj ptatnosci — w przypadku Portalu i iMKA tylko internetowo, w przypadku Automatu gotéwka lub kartg.



Krok 5. Potwierdzenie dokonania zakupu.



