§1 Postanowienia ogodlne

1. Organizatorem okre$lonego w niniejszym Regulaminie Konkursu ,Wielki
Konkurs MKA” (zwanym dalej ,,Konkursem”) jest Operator systemu Malopolska
Karta Aglomeracyjna (zwanym dalej MKA) firma Unicard S.A. (zwanym dale;j:

»Organizator”).
2. Fundatorem nagréd jest Operator systemu MKA firma Unicard S.A.

3. Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy

aktywnych uzytkownikow systemu MKA.

4. Warunki uczestnictwa w Konkursie okre$lone sa w niniejszym regulaminie
konkursu (,Regulamin”). Uczestnikami  konkursu sa wszyscy aktywni
uzytkownicy systemu MKA. O wygranej, Uczestnika informuje Organizator
w sposOb okreSlony w niniejszym regulaminie. Przyjecie nagrody przez
Uczestnika jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie jego danych —
imie i nazwisko na stronie internetowe;j

https://www.facebook.com/MalopolskaKartaAglomeracyjna/ w informacji

o wylosowanych i nagrodzonych uzytkownikach

5. Regulamin Konkursu jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie

internetowe;j https://www.facebook.com/MalopolskaKartaAglomeracyjna/

oraz na stronie internetowej https://mka.malopolska.pl/

6. Konkurs jest przyrzeczeniem publicznym nagrody w ramach losowan.
§2 Warunki uczestnictwa w Konkursie

1. Konkurs skierowany jest do oséb fizycznych, bedacych uzytkownikami
systemu Malopolska Karta Aglomeracyjna. W Konkursie nie mogg bra¢ udzialu
przedsiebiorcy, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace

osobowo$ci prawnej.

2. 7Z udzialu w konkursie wylaczeni sg pracownicy Organizatora, osoby
wyznaczone przez Organizatora do przeprowadzenia nadzoru nad przebiegiem
konkursu, a takze czlonkowie najblizszej rodziny tych oséb. Przez czlonkow

najblizszej rodziny, o ktérych mowa w tym pkt. powyzej, rozumie sie: wstepnych,
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zstepnych, rodzenstwo, malzonkéw, rodzicow malzonkéw i osoby pozostajace

w stosunku przysposobienia.
3. Aby wzia¢ udzial w Konkursie nalezy spelic lacznie nastepujace warunki:

a) By¢ uzytkownikiem systemu Malopolska Karta Aglomeracyjna, posiadajacym
aktywny nosnik w postaci karty MKA lub aplikacji mobilnej iMKA

b) Spelnia¢ warunki dotyczace uczestnictwa okreslone w §2 ust. 1. 2.
c¢) Zaakceptowac Regulamin Konkursu.

4. Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania Konkursu wykluczy¢
z udzialu w nim, a po jego zakonczeniu takze odmoéowi¢ wydania nagrody
Uczestnikowi, w stosunku, do ktérego powzial uzasadnione podejrzenie
0 naruszeniu niniejszego Regulaminu, w szczegbélno$ci manipulowanie

wynikami Konkursu.
§3 Zasady i przebieg Konkursu

1. Konkurs prowadzony jest przez okres 12 miesiecy od dnia jego ogloszenia

tj. od dnia 15 grudnia 2016r. do dnia 15 grudnia 2017r.

2. Czynno$ci konkursowe polegaja na losowaniu przez Operatora systemu MKA
unikalnego identyfikatora spoéréd aktywnych uzytkownikéw systemu MKA,
w okreSlonym w niniejszym regulaminie czasie losowania i przyznawaniu

wylosowanemu uzytkownikowi nagrody okre$lonej w niniejszym regulaminie.

3. Losowania, o ktérych mowa w ust.2 odbywaly sie beda cztery razy w ciagu

kazdego miesigca kalendarzowego, w okresie trwania konkursu.

4. W kazdym z losowan uczestnicza wszyscy uzytkownicy systemu MKA przy

zastrzezeniu, ze;

a) wlosowaniu nagréd przeznaczonych dla uzytkownikow karty MKA losowanie
odbywa sie z po$rod uzytkownikow systemu MKA postugujacych sie aktywna
w systemie kartg MKA,



b) w losowaniu nagrod przeznaczonych dla uzytkownikéw aplikacji iMKA
losowanie odbywa sie z posrod uzytkownikow systemu MKA postugujacych sie
aktywna w systemie aplikacja iMKA,

c¢) w losowaniu nagrod przeznaczonych dla uzytkownikoéw karty MKA lub
aplikacji iMKA, losowanie odbywa sie posréd wszystkich uzytkownikow systemu
MKA posiadajacych aktywng karte MKA lub aplikacje iMKA.

5. Wlosowaniach, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 wylosowani uzytkownicy systemu
MKA, w kazdym miesigcu kalendarzowym trwania konkursu, w wyniku

losowania otrzymaé¢ moga nastepujace nagrody:

a) bilet 7 dniowy Komunikacji Miejskiej w Krakowie — losowany dwa razy
w miesigcu — nagroda dla uzytkownikow aplikacji iMKA, wylosowany dokonuje

wyboru pomiedzy biletem normalnym lub ulgowym.

b) bilet miesieczny Komunikacji Miejskiej w Krakowie, na wszystkie linie
w strefie I — losowany jeden raz w miesigcu - nagroda dla uzytkownikow karty
MKA lub aplikacji iMKA, wylosowany dokonuje wyboru pomiedzy biletem

normalnym lub ulgowym.

c) bilet miesieczny kolejowy (SKA), strefowy, wazny w strefie I — losowany jeden
raz w miesigcu - nagroda dla uzytkownikéw karty MKA lub aplikacji iMKA,
wylosowany dokonuje wyboru pomiedzy biletem normalnym lub ulgowym

ze wskazaniem przez wygranego wlasciwej ulgi sposrod obowigzujacych.

d) doladowanie wybranej sposréd dostepnych w systemie MKA tPortmonetki
kwota 50 zl (pietdziesiat zlotych) — losowanie jeden raz w miesigcu - nagroda
dla uzytkownikéw aplikacji iMKA, wylosowany dokonuje wskazania wlasciwej

do doladowania tPortmonetki.
84 Rozstrzygniecie Konkursu i zasady przyznawania nagré6d

1. Kazdy z wylosowanych uzytkownikow zostanie o fakcie wylosowania
poinformowany poprzez wyslanie przez Operatora systemu MKA wiadomosSci
email, na aktywny w systemie MKA adres email. Wiadomo$¢ zawierala bedzie

informacje o wylosowanej dla uzytkownika nagrodzie oraz niniejszy regulamin.



2. Losowania dokonuje Operator systemu MKA.

3. W zakresie nagrod przeznaczonych dla uzytkownikow aplikacji iMKA,
nagrody te zostang w sposdb automatyczny udostepnione w aktywnej aplikacji
iMKA wylosowanego uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany bedzie dokonac
od$wiezenia aplikacji aby nagroda byla dostepna w aplikacji iMKA uzytkownika.

4. W zakresie nagrod przeznaczonych dla uzytkownikow karty MKA, nagrody
te zostang wprowadzone do konta uzytkownika systemu MKA. Uzytkownik
zobowiazany bedzie do ich fizycznego przeniesienia na karte MKA w automacie
MKA lub w Punkcie Obstugi Klienta systemu MKA.

5. Wylosowany uzytkownik zobowigzany bedzie w ciaggu 14 dni od wyslania
przez Operatora systemu MKA informacji o tym, ze zostal wylosowany,
skontaktowaé sie z Operatorem systemu MKA i wskaza¢ date poczatkowa
obowigzywania wylosowanego biletu podajac dzien i miesiac z zastrzezeniem,
ze data poczatkowa obowigzywania wylosowanego biletu musi by¢ data
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym w stosunku do dnia, w ktérym
wylosowany uzytkownik kontaktuje sie z Operatorem systemu MKA w celu jej

ustalenia.

6. Kontakt o ktérym mowa w ust.5 odbywac sie moze poprzez email na adres

info@mka.malopolska.pl lub kontakt telefoniczny pod numerem telefonu (12)
203 19 19.

7. Wygrane bilety i doladowania nie podlegaja zwrotowi.

8. Informacje o Zwyciezcach, zawierajace imie i nazwisko (zgodne z podanymi
przez Uczestnika danymi w systemie MKA) publikowane beda na stronie

https://www.facebook.com/MalopolskaKartaAglomeracyjna/

9. Przyjecie przez uzytkownika wygranej rbwnoznaczne jest z zaakceptowaniem

niniejszego regulaminu,
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§5 Nagrody i sposob ich wydawania
1. Nagrodami w konkursie s3;

a) bilet 7 dniowy Komunikacji Miejskiej w Krakowie — losowany dwa razy
w miesigcu — lacznie w konkursie rozlosowane zostang 24 bilety (normalne lub

ulgowe)

b) bilet miesieczny Komunikacji Miejskiej w Krakowie, na wszystkie linie
w strefie I — losowany jeden raz w miesigcu - lacznie w konkursie rozlosowane

zostanie 12 biletow (normalnych lub ulgowych)

c) bilet miesieczny kolejowy (SKA), strefowy, wazny w strefie I — losowany jeden
raz w miesigcu — lgcznie w konkursie rozlosowane zostanie 12 biletow

(normalnych lub ulgowych)

d) doladowanie wybranej z dostepnych w systemie MKA tPortmonetki kwotg 50
7zt (pietdziesigt zlotych) — lacznie w konkursie wykonane zostanie

12 doladowan tPortmonetki.

2. Nagroda w Konkursie nie podlega wymianie na inne nagrody, czy ekwiwalent

pieniezny.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwo$ci przekazania
nagrody z przyczyn lezacych po stronie Wylosowanego, a w szczegolnoSci
w przypadku podania bltednych danych, zmiany danych Zwyciezcy, o ktorej nie
zostali poinformowani lub w przypadku niespelienia przez Zwyciezce
warunkow, o ktéorych mowa w niniejszym Regulaminie lub naruszenia
Regulaminu. W takim przypadku nagroda przepada i nie bedzie ponownie

losowana.

§6 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikow systemu MKA jest

Organizator.

2. Zgromadzone dane beda stanowily baze dorazng i po zakonczeniu Konkursu

zostang komisyjnie usuniete z systemu. Wobec doraznego przechowywania



danych w przedmiotowym przypadku znajduje odpowiednie zastosowanie
art. 2 ust.3 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

3. Dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celach zwigzanych

z Konkursem, sprawozdawczos$cia podatkowa i ksiegowa.

4. Dane Uczestnikow beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr
101, P0z.926 z podZn. zm.).

5. Zwyciezca Konkursu zgadza sie na wykorzystanie zebranych danych dla celow
zwigzanych ze sprawozdawczo$cia podatkowa i ksiegowa oraz potrzeb
kontaktow, w przedmiocie przeprowadzenia i rozliczenia Konkursu lub

indywidualnego komunikowania sie w zwigzku z Konkursem.
§7 Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje w zwigzku z Uczestnictwem w Konkursie powinny by¢
przestane listem poleconym na adres Organizatora w trakcie trwania Konkursu
jednak nie pdézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zakonczenia

Konkursu.

2. Reklamacja zgloszona po wyznaczonym terminie nie wywoluje skutkow
prawnych. Dla oceny zachowania terminu zlozenia reklamacji miarodajna jest

data nadania przesylki zawierajaca reklamacje.

3. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, dokladny adres

Uczestnika oraz doktadny opis i uzasadnienie reklamacji.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni
roboczych od daty ich otrzymania.

§8 Postanowienia koncowe

1. Organizator Konkursu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne problemy
techniczne, inne niz lezace po jego stronie, majace wplyw na wypekienie

warunkow uczestnictwa w Konkursie.



2. Wszelkie zgloszenia naruszenia Regulaminu przez Uczestnikow Konkursu

nalezy kierowac na adres: info@mka.malopolska.pl

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy uczestniczenia w dyskusjach

zwigzanych z kwestiami proceduralnymi.

4. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne. Udzial Uczestnika w Konkursie
nie stanowi podstawy zadania przez niego jakiegokolwiek wynagrodzenia.
Uczestnik ma réwniez prawo do nieprzyjecia nagrody. W takim przypadku

nagroda przepada i nie bedzie ponownie losowana.

5. W przypadku zmiany danych Uczestnika, jest on zobowigzany niezwlocznie
poinformowa¢ Organizatora o tym fakcie. Skutki braku informacji o zmianie

danych obcigzaja Uczestnika.

6. Wszystkie koszty zwigzane z oplatg za dostep do Internetu sq ponoszone przez

Uczestnika Konkursu.

7. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, jezeli nie wplynie to

na pogorszenie warunkow uczestnictwa w Konkursie.

8. Wszelkie materialy promujace Konkurs maja charakter reklamowy,

natomiast wigzacy charakter maja wylgcznie postanowienia Regulaminu.

9. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy

Kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa.

10. Organizator informuje, ze Konkurs nie jest w zadnym zakresie
sponsorowany, wspierany, administrowany, ani stowarzyszony z portalem

www.facebook.com. Facebook jest znakiem towarowym zastrzezonym przez

Facebook Inc., a Delaware Corporation z siedziba przy1601 s. California Ave,
Palo Alto CA 94 304. Informacje podawane przez uczestnikéw Konkursu s3

informacjami podawanymi Organizatorowi, a nie portalowi www.facebook.com

Informacje te beda wykorzystane wylacznie w celu przeprowadzenia Konkursu

przez Organizatora.
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