
Regulamin promocji 
Bezpłatne Bilety w aplikacji iMKA obowiązujący w dniu 06.12.2023 

 

1. Bezpłatne Bilety w aplikacji iMKA to funkcjonalność za pomocą której użytkownik aplikacji iMKA lub 
iMKA lite może otrzymać bezpłatny bilet z oferty biletów dostępnych do kupienia w aplikacji iMKA lub 
iMKA lite. 

2. Promocja obowiązuje w dniu 06.12.2023 

3. Otrzymanie Bezpłatnego Biletu następuje poprzez jego wygenerowanie w aplikacji iMKA lub iMKA 
lite. Generowanie Bezpłatnego Biletu realizuje algorytm Systemu Centralnego zarządzającego 
systemem Małopolska Karta Aglomeracyjna. 

4. Proces uzyskania pozyskania i użycia Bezpłatnego Biletu: 

4.1 Użytkownik aplikacji iMKA lub iMKA lite otrzymuje powiadomienie PUSH, powiadomienie  
w aplikacji lub włącza sekcje Bezpłatne Bilety dostępną w aplikacji. 

4.2 W sekcji Bezpłatne Bilety, Użytkownik otrzymuje informacje o dostępności bezpłatnych biletów. 
Informacja zawiera opis rodzaju bezpłatnego biletu oraz wymaganych czynności do jego otrzymania. 

4.3 Aby otrzymać bezpłatny bilet użytkownik wykonuje wskazane w aplikacji czynności poprzez 
potwierdzenie warunków otrzymania bezpłatnego biletu. 

4.4 Warunkiem otrzymania bezpłatnego biletu jest wyemitowanie w całości na ekranie urządzenia 
użytkownika, bezpośrednio w aplikacji iMKA lub iMKA lite, zdefiniowanego w Systemie Centralnym 
zarządzającym systemem Małopolska Karta Aglomeracyjna materiału wideo. 

4.5 Po zakończeniu emisji materiału wideo bezpłatny bilet generuje się w aplikacji w sposób 
automatyczny. Użytkownik otrzymuje informacje o wygenerowaniu bezpłatnego biletu. Bezpłatny 
Bilet przechowywany jest w dedykowanej sekcji aplikacji, dostępnej z jej ekranu głównego. Bezpłatny 
Bilet jest biletem przeznaczonym do uruchomienia w aplikacji. Użytkownik posiada określony, 
wskazany na bezpłatnym bilecie czas na jego uruchomienie.  

4.6 Po uruchomieniu Bezpłatnego Biletu staje się on pełnoprawnym biletem, wskazanego na bilecie 
Organizatora Publicznego Transportu Zbiorowego lub Operatora uprawniającym do poruszania się 
środkami publicznego transportu zbiorowego tego Organizatora lub Operatora, zgodnie z warunkami 
taryfowymi. 

4.7 Uruchomiony Bezpłatny Bilet posiada cechy biletów kupowanych w aplikacji iMKA lub iMKA 
pozwalające na jego kontrolę. 

5. Materiały wideo o których mowa w pkt. 4.4 stanowią treści o charakterze informacyjnym  
i promującym działalność publiczną dostarczone przez Partnerów MKA lub treści własne. W ramach 
materiałów wideo nie będą emitowane treści reklamujące produkty lub usługi oraz inne treści 
komercyjne. 

6. Promocja będzie trwała w dniu 6 grudnia 2023 od godziny 10:00 do wyczerpania puli dostępnych 
biletów. Przedmiotem promocji będzie umożliwienie nabycia nieodpłatnie 200 szt. biletów 
organizatora Zarządu Transportu Publicznego w Krakowie „Strefa I+II+III Aglomeracja Normalny 20 – 
minutowy” o wartości nominalnej 4,00PLN upoważniających do przejazdu komunikacja miejską w 



Krakowie.  Otrzymane bilety będą dostępne do skasowania w aplikacji iMKA do 14 dni. Bilety nie 
podlegają zwrotowi a po upływie czasu na ich realizację/użycie, zostają trwale usunięte z aplikacji.   

7. Użytkownik w aplikacji iMKA lub iMKA lite dostaje możliwość ich pozyskania pod warunkiem 
dostępności co najmniej jednego takiego biletu w systemie.  

8. Algorytm, który udostępnia bezpłatne bilety gwarantuje, iż rozpoczęcie emisji materiału wideo jest 
równoznaczne z otrzymaniem bezpłatnego biletu po warunkiem, że materiał wideo zostanie 
wyemitowany w całości w aplikacji, w której został uruchomiony. W tym celu, po rozpoczęciu emisji 
materiału wideo aplikacja iMKA lub iMKA lite udostępnia tylko treść materiału wideo. 

9. Użytkownik aplikacji iMKA lub iMKA lite zapewnia warunki techniczne do wyemitowania materiału 
wideo w urządzeniu, w tym wymagany dostęp do sieci internet. 

10. Dystrybucja materiałów wideo odbywa się w oparciu o uzgodnione z Partnerami warunki, które 
mogą dotyczyć: 

a. Określonego nośnika, na którym materiał wideo będzie dostępny tj. w aplikacji iMKA lub/i 
iMKA lite, 

b. Określonego profilu użytkownika poprzez jego zdefiniowanie w systemie centralnym,  
na podstawie dostępnych parametrów umożliwiających stworzenie profilu użytkownika,  
dla którego dostępne będą materiały wideo, 

c. Określonego czasu, w którym dostępne będą materiały wideo w aplikacji iMKA lub iMKA lite, 
d. Określonego obszaru geograficznego, na którym dostępna będzie dystrybucja, 
e. Określonej ilości bezpłatnych biletów i harmonogramu ich dystrybucji. 

11. Warunki o których mowa w pkt. 9 mogą wystąpić w dowolnej konfiguracji jak również wszystkie 
jedocześnie. 

12. Bezpłatne Bilety dostępne są dla użytkowników posiadających autoryzowaną lub aktywowaną 
aplikację iMKA. 

13. Zgodność warunków taryfowych z okresem, w którym bezpłatne bilety znajdują się w sekcji 
aplikacji i okresem, w którym istnieje możliwość ich uruchomienia w aplikacji jest kontrolowana  
z poziomu systemu MKA.  Z tego względu czas od pozyskania do uruchomienia biletu w aplikacji jest 
ograniczony. 

 


