
Regulamin wydawania i korzystania  

 

  

 
1. Definicje 

 

1.1. Regulamin  

raz 
przetwarzania danych osobowych  

1.2. ZDW   

 w Regulaminie. Adres korespondencyjny ZDW to: ul.  56, 30-085 

podstawie Regulaminu Operatorowi. 

1.3. Operator  
ZDW umowy,  do  takich  Operatorem jest UNICARD 

-436 

1.4. Partnerzy   

  sp. z o.o., Przewozy
Regionalne sp. z o.o., Miejskie 

 MKA. 

1.5. Bilet Okresowy  bilet okresowy imienny, bilet zintegrowany imienny na przejazd 
komu
korzystanie z parkingu P&R   i  zlokalizowanym w Tarnowie (adres: ul. do 
Huty 14). 

1.6. Bilet Jednorazowy  
 do tygodnia) na przejazd    przez  

1.7. Bilet  Bilet Jednorazowy lub Bilet Okresowy. 

1.8. Karta   Karta Aglomeracyjna, wieloaplikacyjna, imienna, elektroniczna karta 

Aglomeracyjnej. 

1.9. Aplikacja  

 Aplikacja). 

1.10. POK- Punkt  Klienta    w Krakowie lub  
Komunikacji w Tarnowie,   punktu   Okresowych i 

 tPortmonetki, punktu informacyjnego oraz   



reklamacji w zakresie Karty, Aplikacji i tPortmonetki. POK odpowiednio pod 
adresami:

1.10.1. ul. Wielicka 1, 30- - ze (lokal 
pod peronami) 

1.10.2. -100  

1.10.3. ul. Krakowska 42, 33-  

1.10.4. ul. Nowa 4, 33-  punkt wydawania kart. 

1.10.5. ul. Pawia 5a, 31-  

1.10.6. ul. Dembowskiego 7A, 32-020 Wieliczka 

1.10.7. -  

1.11. Infolinia  numer telefonu +48 661 

Korzystanie z Infolinii nie   z dodatkowymi (ponad   za 
lokalne)  

1.12. Konto  

KA 
zgodnie z niniejszym Regulaminem. 

1.13. tPortmonetka  

  

1.14.  
wydanie. 

1.15. System MKA  
 

1.16. Portal   www.mka.malopolska.pl 

1.17. Wniosek  
POK lub w Portalu,  zawarciem z ZDW umowy na korzystanie z Konta i jego 

Aplikacji. 

1.18. D  

z tPortmonetki zapis

Partnera, 

1.19.  
wolnych od pracy. 

 



2. Postanowienia

2.1.
o     (Dz. U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2.2. 

https://mka.malopolska.pl/regulaminy   

2.3. 
prowadzania Konta, jest ZDW. 

2.4. 
 Okresowych. 

2.5.   

2.5.1.  Okresowego;

2.5.2. przez Portal, wraz z 
 Karta. 

2.6. 

 
 5.7. 

2.7.  bezterminowo. 

2.8.  ZDW. 

2.9. 

 mobilnych. Nie jest dozwolone korzystanie  z Karty i Aplikacji 
przez tego samego ika. 

2.10. Karta jest wydawana  w wersji imiennej, ze   Z Karty oraz 

egzemplarzu Karty 
lub w Aplikacji. 

2.11.  ustawowy. 

2.12. 

  

2.13. 

 ust. 
7.15 i 7.16 Regulaminu. 

 
 
 
 
 
 
 
 



3. Zawarcie umowy

3.1. 
nieoznaczony umowy  wydania i  Karty lub Aplikacji oraz prowadzenia 
Konta. 

3.2.   

 

 

3.3.  Portalu. 

3.4. Wniosku w POK wymagane jest  

3.4.1. 

urodzenia), adres zamieszkania oraz danych kontaktowych ika, 

3.4.2.  aktualnego, czytelnego  legitymacyjnego w formacie 40x50 mm 

  

3.4.3. 

y 
wniosek dotyczy Karty, czy Aplikacji; 

3.4.4. opatrzenie Wniosku czytelnym podpisem  

3.4.5. 

zeskanowaniu, ze   o  podpisanego przez pracownika 
POK jako potwierdzenie zawarcia umowy oraz z niniejszym Regulaminem 

  

3.5.   

3.5.1. 

e-  Konta 

3.5.2. m 

  300 pikseli. 

3.5.3. 

 

 a to na podstawie art. 38. pkt. 3) ustawy o prawach konsumenta z dnia 



poprzez zaznaczenie odpowiednich wyboru, w tym w
czy wniosek dotyczy Karty, czy Aplikacji; 

3.5.4. omatycznie generowany 
-mail  na  podany  we  wniosku  adres  e-mail,  w 

terminie 24h od jego  

3.5.5.  otrzymanie (na podany przy rejestracji Konta adres e-

3.6. 
 na podany we 

wniosku adres e-
Wniosek zostanie odrzucony przez pracownika POK. Po odrzuceniu wniosku Konto 

 Wniosek. 

3.7. cji nie jest poddawany weryfikacji i zostanie zatwierdzony 

generowana automatycznie).  ponosi   za zgodne 
z ust. 3.5. 
tym,  Aplikacja nie   do  w ramach transportu zbiorowego 

 Aplikacji). 

3.8. Po zatwierdzeniu Wniosku: 

3.8.1. 

 Okresowych; 

3.8.2. 

 6.4. 

3.9. W przypadku, gdy 

dostarczenia Karty do wskazanego we Wniosku miejsca, tj. odpowiednio 7 lub 10 Dni 
Roboczych. 

3.10. 
w Portalu. 

3.11.   

3.11.1.  osobowe, 

3.11.2. aktyw   

3.11.3. zastrzec  

3.11.4.  

3.11.5.   

3.11.6.  aplikacji, 

3.11.7.  Okresowy, 

3.11.8.   

3.11.9.   



4.
 
4.1.   

4.1.1.  w POK po  7 (siedmiu) Dni Roboczych od dnia  Wniosku;

4.1.2.  Rzeczypospolitej 
Polskiej wskazanym we Wniosku, w terminie do 10  Dni Roboczych od 
dnia 

 Konto. 
 

5. Korzystanie z Karty i wydanie duplikatu 
 

5.1. 
dla tego rodzaju   

5.1.1. 

 

5.1.2. 

 magnetycznych lub elektrycznych. 

5.2. 

 Konto. 

5.3. 
korzystania z konkretnego egzemplarza Karty. 

5.4.   

5.4.1. 

Aplikacji,  Regulaminu; 

5.4.2. 

 Konto. 

5.5. Na duplikacie Karty zostanie odtworzony dotychczasowy Bilet Okresowy, o ile jego data 
 tPortmonetki. 

5.6. 

u
z wydaniem duplikatu Karty. 

5.7. 

 wniosku. 

 

6. Korzystanie z Aplikacji 
 

6.1.    na     do sieci 
Internet  smartfonie lub tablecie z systemem operacyjnym: 

6.1.1. Android w wersji 4.4 i  



6.1.2. Windows Phone w wersji 8.1 i

6.1.3. iOS w wersji 7 i

6.2.   sklepach: 

6.2.1. Google Play https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.malopolska.mka.imka 

6.2.2. Windows Store  https://www.microsoft.com/store/apps/9NBLGGH5WXPR 

6.2.3. App Store  https://itunes.apple.com/app/id1037783481?mt=8 

6.3. 
 telekomunikacyjnego. 

6.4. 

autoryzacyjnego uzyskanego w POK lub pobranego poprzez Portal, po zalogowaniu  na 
Konto  

6.5. 
w ust. 3.1.-3.10. Regulaminu. 

6.6. 

i techniczne i gwarantuje 

  

6.7. oferuje  

6.7.1. 

jest przez  

6.7.2.  Okresowych, 

6.7.3.  kontroli, 

6.7.4. sprawdzenia historii transakcji 

6.8. 

Regulaminu. 

6.9. 

 kodu. 

6.10. 
 korzystanie z niej,  jest   poprzez 

obom 
trzecim korzystanie z Aplikacji. 

6.11. 
 systemu 

anego w ust. 6.1 i 6.2. 
Regulaminu 



7. Nabywanie i korzystanie z  

7.1. 
 Aplikacji. 

7.2. 

dedykowanego dla danej tPortmonetki (jednego z opisanych w pkt 8.6) oraz poprzez 
 

7.3. W Aplikacji Mobilnej iMKA, bilety jedno
chwili ich nabycia 

7.4.  ma  nabycia Biletu Okresowego w POK, automacie stacjonarnym 
MKA lub (po zalogowaniu) przez Portal oraz poprzez  

7.5. 

 MKA. 

7.6. cenia 
 jest

 zautoryzowanej Aplikacji w  ust. 6.4-6.5. Regulaminu, oraz posiadanie 
  

7.7. Na Karcie lub w Aplikac
  

7.8.  formami  za zakup Biletu Okresowego, Biletu Jednorazowego lub
wykonania   

7.8.1. karta  -  wykonywana jest za  dostawcy 

 do korzystania z  jest uprawniony. Dane karty 
wykorzystywane jedynie na potrzeby jednoraz

 podawania
 danych karty, a jedynie  (w Portalu) lub kodu PIN/Touch ID (w 

Aplikacji)  

Token zostaje przypisany w Sys  

7.8.2. szybki przelew - 

p   

PayPal  
 

 

7.9. 
VAT. 

7.10. Rodzaje i ceny  Okresowych oraz  Jednorazowych   w Taryfie 



zakupu.

7.11. W celu zakupu Biletu Okresowego

7.11.1. 

korzystanie z parkingu P&R  
 zakupu, 

7.11.2.  Koncie, 

7.11.3. dokonuje zlecenia przekazania  zgodnie z  przez siebie 
 

7.12. W przypadku negatywnego potwierdzenia dokonania  przez operatora 
automatyczne anulowanie transakcji. 

7.13. W przypadku zakupu  Okresowych poprzez  lub Konto  data 
 biletu jest ustawiana na  potwierdzenia  w Systemie MKA lub 

 

7.14. 
 elektronicznych. 

7.15. 

 do dostawcy   elektronicznych we  terminie, kwocie, z 
w   

7.16. 
kontrolera lub   W sytuacji kontroli   jest 
do okazania Karty lub Aplikacji w 
kontrolnych. 

7.17. 

Brak dokonania aktualizacji powoduje 

 biletu. 

W celu otrzymania faktury VAT za bilety jednorazowe lub okresowe, zakupione za 

obsluga@mka.malopolska.pl  



 
7.18. 

kasie fiskalnej. W przypadku gdy Klient w momencie zakupu poprosi o wystawienie 
 

7.19. Operator wystawia e-
wskazany przez niego adres e-mail, po upr

-
dopiskiem: 

 Aglomeracyjna lub skan tego  na adres e-mail 
faktura.mka@unicard.pl  

www.mka.malopolska.pl  
do niniejszego) oraz w POKu. 

 

7.20. 
. 

 

8. Korzystanie z tPortmonetki 
 

8.1. tPortmonetka jest portfelem wirtualnym dedykowanym do konkretnego Partnera. 

8.2.  (PLN). 

8.3.  Partnera. 

8.4. 
 MKA. 

8.5. 
poczet tPortmonetki innego Partnera 

8.6. 

  

8.7. 
 pkt) 

8.8. 
 

8.8.1.w POK, 

8.8.2. poprzez Portal po zalogowaniu do Konta, 

8.8.3. poprzez  (o ile Aplikacja stanowi   dla danej tPortmonetki).
 

8.9. Do  tPortmonetki przez  lub Konto pkt 7.7. Regulaminu stosuje 

8.10.  dedykowanej 

tego Partnera. 



8.11. 
rzecz innych  

8.12. 

m  

8.13. 

w pkt 5.2 - 5.7. 

8.14. Wy

 tPortmonetki. 

8.15. 

ytkownika rachunek bankowy w terminie 20 dni lub w POK w formie 
  

8.16. 
e-   

8.17. 
 tPortmonetki. 

8.18. 

 

8.19.  Jednorazowe: 

8.19.1. w Aplikacji Mobilnej. Bilety te nie  kasowania,   od chwili ich 
nabycia. 

 

9. Ochrona danych osobowych 

 

9.1. 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

dalej RODO), 

przed ich przetwarzaniem 

 



9.2. 

-  

9.3. 
adresem siedziby Administratora oraz poprzez e-mail: iod@zdw.krakow.pl.  

9.4.  

9.4.1. zawarcia i realizacji umowy, 

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO) 
9.4.2. 

 
 

9.4.3. realizacji o
-rachunkowych (podstawa prawna: art. 6 

ust. 1 lit. c RODO), 
9.4.4. 

ty Aglomeracyjnej  
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 

9.5. 

zawarcia umowy.  

9.6. 

organiz  

9.6.1. 

-
30-  

9.6.2. Gmina Miasta Tarnowa  rnowie (adres: ul. 
-  

9.6.3. ul. Wielopole 1, 31-072 
 

9.6.4. 

30- - w), 
9.6.5. 

03-414), 
9.6.6. Gmina Miasto Nowy Targ  

-400 Nowy Targ),  
9.6.7. Gmina Wieliczka  y w Wieliczce (adres: ul. Powstania 

Warszawskiego 1, 32-020 Wieliczka), 
9.6.8. Gmina Miasto Zakopane  - 

500 Zakopane), 



9.6.9. 

2-  
9.6.10. 

41, 32-  

 

 

9.7. Administrator powi  

9.7.1. Operatora systemu MKA, jakim jest Unicard 
adres: ul. , 30-435 ,  

9.7.2. strony www,

- na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

9.8.  

9.8.1. 

  

9.8.2.  

9.8.3. do momentu wycofania zgody  w zakresie otrzymywania informacji 
marketingowych. 

9.9.  
prawa: 

9.9.1. woich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania 

przetwarzania, 

9.9.2. 

niekompletne, 

9.9.3. enia przetwarzania danych osobowych, 

9.9.4. przenoszenia danych, 

9.9.5. wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, 

9.9.6. 

 
  zgody, 

 
 

 e-mail na adres 
661 643 746.  

 



9.10. 
 

osobowe prze  

9.11.  
 

 
10.   

10.1. 
podstawie Regulaminu. 

10.2. 

minimalne wymagania techniczne: 

10.2.1.  Internet; 

10.2.2.     w najnowszej stabilnej wersji 
dostarczanej przez producenta; 

10.2.3. 

10.2.4. 

 pikseli. 

10.3. Zakazane jest dostarczanie przez  przy korzystaniu z Portalu lub Aplikacji 

ternecie (netykieta). 

10.4. Niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do Portalu lub Aplikacji jakichkolwiek 

 

10.5.  ponosi odpo  za  zamieszczane przez siebie w Portalu lub 

 

10.6. Zakazane jest korzystanie z 

 osobom. 

10.7. 
Karty lub Aplikacji. 

10.8.  Konta 
 

 

 



11.  umowy 
 

11.1.  POK. 

11.2. 

  

11.3. 
zwrocie i wymianie  Okresowych, niesprzeczne jednak z art. 17 ustawy - Prawo 
przewozowe (tekst jednolity z dnia 10 czerwca 2015 r., Dz.U. z 2015 r. poz. 915). 

11.4. Zwrotowi i wymianie nie podlega bilet  korzystanie z parkingu P&R w 
Tarnowie  

11.5.  finansowe   w  z dokonanym zwrotem lub 
 POK. 

11.6. Konsumentowi, w stosunku do umowy, o  mowa w ust. 3.1 Regulaminu zawartej w 
  w ust. 3.2.2.  prawo  w terminie 14 (czternastu) 

stosowneg
obsluga@mka.malopolska.pl, przy czym do zachowania terminu wskazanego w zdaniu 

a przed jego  

11.7. 

technicznych,  od ZDW, spowoduje  korzystania z zakupionych 
 Konsumentowi  zwrot ceny niewykorzystanych  na zasadach 

 Regulaminu. 

11.8. 
 

11.9. 

obsluga@mka.malopolska.pl.  W razie wypowiedzenia,    o 

 w POK lub  na adres Punkt  Klienta MKA, ul. Krakowska 7, 31-
stanie pozbawiona ona 

odniesieniu do Biletu Okresowego i Biletu Jednorazowego. Przepis ust. 11.7 stosuje
odpowiednio. 

11.10. 

- 8.13. Regulaminu. 
 



12.  Tryb post  reklamacyjnego 

 

12.1. 

stronie www.mka.malopolska.pl lub na adres elektroniczny:
reklamacje@mka.malopolska.pl  661 

 POK. 

12.2. Reklamacja powinna  

12.2.1.   

12.2.2.  reklamacja; 

12.2.3.  

12.3. 
iowych 

 skanu. 

12.4. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, ZDW lub Operator   
dodatkowe  

 

12.5. terminie 30 Dni 
Roboczych od ich otrzymania. 

12.6. 
 poinformowany. 

12.7. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej uregulowanej w Regula

polubowneg

ji  Handlowej)  oraz na ich stronach
internetowych, a  na stronach internetowych  Ochrony Konkurencji i 

 (www.uokik.gov.pl). 

12.8. ZDW informuje   o istnieniu platformy ODR  
online), funkcjonalnej od 15 lutego 2016 r., pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr 
wykorzystania platformy ODR w celu rozstr   

 



13. Postanowienia  

 

13.1.  i struktura Portalu i Aplikacji oraz szata graficzna Karty chronione  prawami 

 zakazane. 

13.2. 

prac konser
poinformowany, a wszelkie Bilety nabyte  przez   

technicznej. 

13.3. ZDW   

13.4. 
praktyk. 

13.5. 
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu. 

13.6. 

 1.2. 

13.7. Regulamin w obecnym brzmieniu wchodzi w 
poprzedni Regulamin z 04 sierpnia 
https://mka.malopolska.pl/regulaminy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
30-  

 
e-mail: obsluga@mka.malopolska.pl, 
Infolinia: +48 661 643 746 

 
 

Nazwisko Konsumenta 
 
 

Ulica 
 
 

Kod pocztowy 
 

 
Ja/My(*) (*) o moim/naszym(*) umowy 

    
  . 

 

 
Data zawarcia umowy   

 
 

Czytelny Podpis Konsumenta 
 

(*) niepotrzebne  

 

 

 

 

 

 



 

 
ZGODA NA OTRZYMYWANIE FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ 

 

 
Dane klienta: 

 
 
 

Nazwa firmy: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
Adres: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
NIP: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 
 

UNICARD  S.A. -435), 
-00-77-

w formie elektronicznej  plik PDF - zgodnie z art. 106n Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
 

 
UNICARD S.A. z adresu mailowego faktura.mka@unicard.pl i 

dostarczane  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . 
 

Zmiana adresu e-
 

 
 
 
 
 

 
 

 
UNICARD S.A. 
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