Regulamin wydawania i korzystania
z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iMKA,

oraz sprzedazy biletow przez Internet

1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

Regulamin — niniejszy dokument, ktérego celem jest okreslenie zasad i warunkéw
wydawania i uzytkowania Karty, uzytkowania Aplikacji, zasad i warunkéw zakupéw
Biletbw Jednorazowych i Biletow Okresowych, jak roéwniez $wiadczenia ustugi
prowadzenia Konta. Regulamin okresla rowniez sposob skfadania reklamacji oraz
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw.

ZDW - Zarzad Drég Wojewddzkich w Krakowie — jednostka budzetowa Samorzadu
Wojewddztwa Matopolskiego, finansowana przez tenze samorzad, swiadczgca ustugi
okreslone w Regulaminie. Adres korespondencyjny ZDW to: ul. Gtowackiego 56, 30-
085 Krakéw. ZDW ma prawo powierzy¢ wykonywanie obstugi ustug $wiadczonych na
podstawie Regulaminu Operatorowi.

Operator — podmiot petnigcy funkcje operatora Systemu MKA na podstawie zawartej
z ZDW umowy, upowazniajgcej do swiadczenia takich ustug.

Partnerzy — organizatorzy komunikacji miejskiej: Zarzad Infrastruktury Komunalnej
i Transportu w Krakowie, Zarzad Drég i Komunikacji w Tarnowie oraz przewoznicy:
Koleje Matopolskie sp. z o0.0., Przewozy Regionalne sp. z o0.0., Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, ktérych systemy lub ustugi zostaty
udostepnione i zintegrowane z Systemem MKA.

Bilet Okresowy — bilet okresowy imienny, bilet zintegrowany imienny na przejazd
komunikacjg zbiorowg obstugiwang przez Partnerow, badz bilet umozliwiajgcy
korzystanie z parkingu P&R — ,Parkuj i Jedz”, zlokalizowanym w Tarnowie (adres: ul.
do Huty 14).

Bilet Jednorazowy - bilet jednorazowy lub czasowy krotkookresowy (o0 okresie
waznosci do tygodnia) na przejazd komunikacjg zbiorowg obstugiwang przez
Partneréw.

Bilet — Bilet Jednorazowy lub Bilet Okresowy.

Karta — Matopolska Karta Aglomeracyjna, wieloaplikacyjna, imienna, elektroniczna
karta bedgca nosnikiem Biletéw Okresowych w ramach systemu Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej.

Aplikacja — aplikacja mobilna iIMKA, zainstalowana na urzgdzeniu przeno$nym (np.
smartfonie lub tablecie), bedaca nosnikiem Biletbw Okresowych, w ramach systemu
Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej oraz posiadajgca funkcjonalnos¢ tPortmonetki,
umozliwiajgcej nabywanie Biletow Jednorazowych (o ile dla danego Partnera dziata
tPortmonetka, dla ktérej dedykowanym nosnikiem jest Aplikacja).
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.
1.17.

1.18.

1.19.

POK — Punkt Obstugi Klienta Zarzadu Drog Wojewddzkich w Krakowie lub Zarzadu
Drog i Komunikacji w Tarnowie, petnigcy funkcje punktu sprzedazy Biletow
Okresowych i Dotadowan tPortmonetki, punktu informacyjnego oraz umozliwiajgcy
obstuge Wnioskéw i wydawanie Kart, oraz kodéw niezbednych do autoryzacji Aplikaciji,
a takze obstuge reklamaciji w zakresie Karty, Aplikacji i tPortmonetki. POK znajdujg sie
odpowiednio pod adresami:

1.10.1. ul. Krakowska 7 (wejscie od ul. Meiselsa), 31-062 Krakdw,
1.10.2. ul. Brama Pilznenska 3, 33-100 Tarnéw,

1.10.3. ul. Krakowska 42, 33-100 Tarnow,

1.10.4. ul. Nowa 4, 33-100 Tarnow — punkt wydawania kart.

Infolinia — numer telefonu +48 12 203 19 19, pod ktérym w Dni Robocze, w godzinach
od 9:00 do 17:00, mozna kontaktowaé sie z ZDW, np. w celu zlozenia reklamaciji.
Korzystanie z Infolinii nie wigze sie¢ z dodatkowymi (ponad zwyktg stawke za
potgczenie lokalne) optatami.

Konto - elektroniczne konto prowadzone w Portalu, umozliwiajgce, po uprzednim
zalogowaniu przez Uzytkownika, zarzgdzanie swoimi danymi i ustugami, zakup Biletow
Okresowych na Karte i Aplikacje, dotadowanie tPortmonetki w ramach systemu MKA
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

tPortmonetka — funkcjonalnos¢ (wirtualny portfel) umozliwiajgca dokonanie
Dotadowania w celu dysponowania srodkami na optacanie jednorazowych Ilub
czasowych krotkookresowych (okresie waznosci do tygodnia) przejazdow komunikacja
zbiorowg obstugiwang przez Partneréw. Wirtualne portfele dla Partneréw sa niezalezne
od siebie, co oznacza, ze nie ma mozliwosci transferu Srodkow miedzy tPortmonetkami
dla poszczeg6inych Partneréw.

Uzytkownik — osoba fizyczna uzytkujgca Aplikacje lub Karte, bgdz wnioskujgca o jej
wydanie.

System MKA — system zarzgdzania transportem zbiorowym w Wojewddztwie
Matopolskim.

Portal — serwis internetowy, dostepny pod adresem www.mka.malopolska.pl

Whniosek — wniosek sktadany przez Uzytkownika w formie formularza dostepnego
w POK lub w Portalu, skutkujgcy zawarciem z ZDW umowy na korzystanie z Konta i
jego funkcjonalnosci oraz wydanie Karty lub umozliwienie Uzytkownikowi autoryzacji
Aplikacji.

Dotadowanie — wptata (przedptata) srodkéw pienieznych w wysokosci od 1 do 300 zi,
wyrazonych w petnych ztotych przekazywana na rachunek wskazany przez ZDW.
Skuteczne zlecenie Dotadowania powoduje, ze na Koncie Uzytkownika korzystajgcego
z tPortmonetki zapisane zostajg punkty w ilosci odpowiedniej do wysokosci dokonanej
wptaty (1 zt = 100 pkt) stuzgce do wykorzystania na Bilety Jednorazowe i rozliczenia
dokonanej przedptaty. Dotadowania dokonuje sie na konto tPortmonetki konkretnego
Partnera.

Dzien Roboczy — kazdy dzien, z wytgczeniem sobodt, niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.

2. Postanowienia ogdllne

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8. ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
0 swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).

Kazdy moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem  odsylacza zamieszczonego w Portalu (pod adresem:
https://mka.malopolska.pl/regulaminy), pobra¢ go w formie pliku oraz wydrukowac.

Podmiotem s$wiadczgcym ustugi wydania i obstugi Kart oraz Aplikacji, a takze
prowadzania Konta, jest ZDW.

Karta i Aplikacja umozliwiajg Uzytkownikom nabywanie Biletow Okresowych poprzez
Portal, Aplikacje oraz w POK, a takze stanowig no$nik tychze Biletow Okresowych.

Karta wydawana jest na podstawie Wniosku o Karte ztozonego przez Uzytkownika:

2.5.1.0sobiscie w POK, bez koniecznosci jednoczesnego zakupu Biletu Okresowego;

2.5.2.przez Portal, wraz z jednoczesnym zakupem Biletu Okresowego, ktérego
pozniejszym nosnikiem ma by¢ Karta.

Wydanie i korzystanie przez Uzytkownika z Karty, Portalu i Aplikacji jest bezptatne,
Uzytkownik ponosi jedynie koszt wybranego przez siebie Biletu Okresowego oraz
Dotadowanh tPortmonetki. Wyjgtkowo, w szczegdlnych sytuacjach, ptatne jest wydanie
duplikatu Karty, o ktorym mowa w ust. 5.7.

Karta oraz Aplikacja jako nosnik Biletu wazne sg bezterminowo.
Wiascicielem Kart i posiadaczem praw wytgcznych do Aplikacji jest ZDW.

Uzytkownik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedng aktywng Karte albo
zautoryzowang Aplikacje, ktéra z kolei moze by¢ aktywna maksymalnie na dwdch
urzgdzeniach mobilnych. Nie jest dozwolone korzystanie jednoczesnie z Karty i
Aplikacji przez tego samego Uzytkownika.

Karta jest wydawana wytgcznie w wersji imiennej, ze zdjeciem Uzytkownika. Z Karty
oraz zautoryzowanej (w mysl ust. 6.4 i 6.5 Regulaminu) Aplikacji moze korzysta¢
wytgcznie osoba fizyczna wskazana imiennie, i ktérej zdjecie znajduje sie na
egzemplarzu Karty lub w Aplikacji.

W imieniu osoby ponizej 13 roku zycia Wniosek skfada przedstawiciel ustawowy.

Karta z waznym Biletem Okresowym lub urzgdzenie z zainstalowang Aplikacjg i
zaktualizowanym Biletem (w mysl ust. 7.16 Regulaminu) stanowi podstawe do
korzystania z odpowiednich ustug Partnerow.

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug Partneréw, bilety podlegaja
kontroli przez upowaznione przez Partnerow osoby lub przeznaczone do tego
urzgdzenia. Uzytkownik w czasie kontroli jest zobowigzany postepowac zgodnie z ust.
7.151i 7.16 Regulaminu.

3. Zawarcie umowy
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3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

Ztozenie Wniosku jest rownoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika z ZDW na czas
nieoznaczony umowy dotyczacej wydania i obstugi Karty Ilub Aplikacji
oraz prowadzenia Konta.

Whniosek mozna ztozyé¢:

3.2.1.w POK, w formie wypetnionego i podpisanego formularza;
3.2.2.przez Portal poprzez wypetnienie elektronicznego formularza.
Skuteczne ztozenie Wniosku skutkuje zatozeniem Konta w Portalu.
Do skutecznego ztozenia Wniosku w POK wymagane jest tgcznie:

3.4.1.podanie nastepujgcych danych Uzytkownika: imie, nazwisko, PESEL
(w przypadku obcokrajowcow nieposiadajgcych numeru PESEL nalezy podaé
date urodzenia), adres zamieszkania oraz danych kontaktowych Uzytkownika,

3.4.2.dofgczenie aktualnego, czytelnego zdjecia legitymacyjnego w formacie 40x50
mm lub 35x45 mm, z zachowaniem réwnomiernego oswietlenia twarzy, na
jasnym tle, bez nakrycia gtowy i okularow przeciwstonecznych. Twarz na zdjeciu
powinna zajmowacC ok. 2/3 powierzchni zdjecia. Wymaganie to ma na celu
umozliwienie identyfikacji Uzytkownika na podstawie dotgczonego zdjecia.

3.4.3.zaakceptowanie Regulaminu oraz zilozenie innych o$wiadczen poprzez
zaznaczenie odpowiednich pdl wyboru, w tym w szczegdlnosci okreslenia czy
wniosek dotyczy Karty, czy Aplikaciji;

3.4.4.0patrzenie Whniosku czytelnym podpisem Uzytkownika;

3.4.5.0trzymanie ztozonego wniosku, wraz ze zdjeciem, po wczesniejszym
zeskanowaniu, ze stosowng adnotacjg o przyjeciu, podpisanego przez
pracownika POK jako potwierdzenie zawarcia umowy oraz z niniejszym
Regulaminem wydanym na trwatym nosniku.

Do skutecznego ztozenia Wniosku przez Portal wymagane jest tgcznie:

3.5.1.Podanie nastepujgcych danych Uzytkownika: imie, nazwisko, PESEL (w
przypadku obcokrajowcéw nieposiadajgcych numeru PESEL nalezy poda¢ date
urodzenia), adres zamieszkania oraz danych kontaktowych Uzytkownika, adresu
e-mail Uzytkownika oraz hasta stuzgcego do logowania do Konta

3.5.2.dofgczenie aktualnego, czytelnego zdjecia legitymacyjnego z zachowaniem
réownomiernego oswietlenia twarzy, na jasnym tle, bez nakrycia gtowy i okularow
przeciwstonecznych. Twarz na zdjeciu powinna zajmowac ok. 2/3 powierzchni
zdjecia. Wymagania powyzsze majg na celu umozliwienie identyfikacji
Uzytkownika na podstawie dotgczonego zdjecia. Zdjecie nalezy zatgczy¢ jako plik
graficzny w formacie JPG lub PNG, o rozdzielczo$ci nie mniejszej niz: minimalna
szerokos¢ zdjecia — 240 pikseli, minimalna wysokos¢ zdjecia — 300 pikseli.

3.5.3.zaakceptowania Regulaminu, w stosunku do ustugi wydania Karty (ktéra jest
imienna i zawiera dane konkretnego Uzytkownika) — ztoZzenia oswiadczenia, ze
Uzytkownik przyjgt do wiadomosci, ze nie przystuguje mu konsumenckie prawo
odstgpienia, a to na podstawie art. 38. pkt. 3) ustawy o prawach konsumenta
zdnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), oraz ztozenie innych
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

oswiadczen poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl wyboru, w tym w
szczegolnosci okreslenia czy wniosek dotyczy Karty, czy Aplikacii;

3.5.4.potwierdzenie ztozenia Wniosku poprzez klikniecie w automatycznie generowany
link, wysytany w wiadomos$ci e-mail na podany we wniosku adres e-mail,
w terminie 24h od jego wystania;

3.5.5.otrzymanie (na podany przy rejestracji Konta adres e-mail) wiadomosci
potwierdzajgcej skuteczne ztozenie Wniosku (do wiadomosci potwierdzajgcej lub
do wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 3.5.4, bedzie dotgczony niniejszy
Regulamin).

Whniosek dotyczgcy Karty jest poddawany weryfikacji poprawnosci przez pracownika
POK w terminie 2 dni roboczych. Wynik weryfikacji zostanie wystany na podany we
wniosku adres e-mail, zgodnie z ust. 3.5.5. Niekompletny lub btednie wypetniony
Whniosek zostanie odrzucony przez pracownika POK. Po odrzuceniu wniosku Konto
zostaje usuniete, a Uzytkownik moze ponownie ztozy¢ Wniosek.

Whniosek dotyczgcy Aplikacji nie jest poddawany weryfikacji i zostanie zatwierdzony
automatycznie (wiadomos¢, o ktdérej mowa w ust. 3.5.5., jest w takim wypadku réwniez
generowana automatycznie). Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za
zgodne z ust. 3.5. wypetienie wniosku. Nieprawidtowo wypetniony wniosek moze
skutkowac tym, ze Aplikacja nie bedzie uprawniata do przejazdéw w ramach transportu
zbiorowego (np. z uwagi na brak mozliwosci weryfikacji tozsamosci uzytkownika
Aplikaciji).

Po zatwierdzeniu Wniosku:

3.8.1. Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich funkcji Konta, w tym z zakupu
Biletéw Okresowych;

3.8.2. w przypadku wnioskowania o Aplikacje, uzytkownik moze autoryzowaé
aplikacje, o czym mowa w ust. 6.4.

W przypadku, gdy Uzytkownik wnioskuje o wydanie Karty drogg elektroniczng, Karta
zostanie wyprodukowana tylko po dokonaniu zakupu wybranego przez Uzytkownika
Biletu Okresowego, ktérego termin nie moze rozpoczyna¢ sie wczesniej, niz termin
dostarczenia Karty do wskazanego we Whniosku miejsca, tj. odpowiednio 7 lub 10 Dni
Roboczych.

Niezwtocznie po skutecznym ztozeniu Wniosku, Uzytkownik otrzymuje dostep do Konta
w Portalu.

Kazdy Uzytkownik, po zalogowaniu sie w Portalu, moze w szczegolnosci:
3.11.1. edytowac swoje dane osobowe,

3.11.2. aktywowac Karte,

3.11.3. zastrzec Karte,

3.11.4. ztozy¢ wniosek o duplikat Karty,

3.11.5. autoryzowac aplikacje,

3.11.6. usung¢ autoryzacje aplikacji,
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4.1.

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

3.11.7. zakupic¢ Bilet Okresowy,
3.11.8. dokonaé¢ Dofadowania,
3.11.9. zilozyc¢ reklamacje,

3.11.10. zmienié hasto.

4. Odbiér Karty

Karte mozna odebraé w nastepujgcy, wskazany we Whniosku sposéb:

4.1.1.0sobiscie w POK po uptywie 7 (siedmiu) Dni Roboczych od dnia zlozenia
Whiosku;

4.1.2.za posrednictwem listu pod adresem znajdujgcym sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym we Whniosku, w terminie do 10 (dziesieciu)
Dni Roboczych od dnia ztozenia Wniosku. Nieaktywna Karta zostanie przestana
listem i bedzie wymagata aktywacji poprzez Konto.

5. Korzystanie z Karty i wydanie duplikatu

Karte nalezy przechowywac i uzywa¢ z zachowaniem nalezytej starannosci, wtasciwej
dla tego rodzaju nosnikéw. W szczegodlnosci:

5.1.1.karty nie wolno tamac¢, zgina¢ lub w jakikolwiek inny sposéb uszkadzaé
mechanicznie (np. dziurkowaé, obcinac, itp.);

5.1.2.karty nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a takze
Srodkow chemicznych, silnych pél magnetycznych lub elektrycznych.

W przypadku utracenia lub uszkodzenia uniemozliwiajgcego korzystanie z Karty,
Uzytkownik powinien ztozy¢ wniosek o zastrzezenie Karty. Wniosek taki moze zostac
ztozony osobiscie w POK lub poprzez Konto.

Zastrzezenie Karty jest operacjg nieodwracalng i powoduje brak mozliwosci dalszego
korzystania z konkretnego egzemplarza Karty.

W przypadku zastrzezenia Karty Uzytkownik moze:

5.4.1.rozpoczg¢ korzystanie z dotychczasowego Biletu Okresowego za posrednictwem
Aplikacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6 i 7. Regulaminu;

5.4.2.ztozy¢ Wniosek o wydanie duplikatu Karty. Wniosek taki moze zosta¢ ztozony
osobiscie w POK lub poprzez Konto.

Na duplikacie Karty zostanie odtworzony dotychczasowy Bilet Okresowy, o ile jego
data waznosci nie skonczyta sie przed datg wydania duplikatu Karty lub saldo
tPortmonetki.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika Wniosku o wydanie duplikatu Karty, z uwagi
na jej uszkodzenie wynikte z przyczyn lezgcych po stronie ZDW lub Operatora,
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5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

a uniemozliwiajgce korzystanie z Karty, Uzytkownik nie uiszcza zadnych optat
zwigzanych z wydaniem duplikatu Karty.

Jesli Uzytkownik skfada wniosek o wydanie duplikatu Karty z przyczyn nielezgcych
po stronie ZDW Ilub Operatora, optata za wydanie duplikatu Karty wynosi 21 zt
Duplikat moze zostaé odebrany osobiscie w POK, niezwiocznie po ztozeniu takiego
wniosku.

6. Korzystanie z Aplikaciji

Aplikacje mozna zainstalowa¢ na urzgdzeniu przenosnym posiadajgcym dostep do
sieci Internet — smartfonie lub tablecie z systemem operacyjnym:

6.1.1.Android w wersji 4.4 i wyzszej,

6.1.2.Windows Phone w wersji 8.1 i wyzszej,

6.1.3.i0S w wers;ji 7 i wyzszej,

Aplikacje Uzytkownik moze pobra¢ bezptatnie w sklepach:

6.2.1.Google Play — https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.malopolska.mka.imka
6.2.2.Windows Store — https://www.microsoft.com/store/apps/9NBLGGH5WXPR
6.2.3.App Store — https://itunes.apple.com/app/id1037783481?mt=8

Koszt potgczenia z siecig Internet w celu korzystania z funkcjonalnoéci Aplikacji ponosi
Uzytkownik, zgodnie z taryfg swojego operatora telekomunikacyjnego.

Aplikacja, w celu korzystania przez Uzytkownika z jej petnej funkcjonalnosci, wymaga
autoryzacji. Autoryzacja taka jest mozliwa poprzez wpisanie przez Uzytkownika kodu
autoryzacyjnego uzyskanego w POK lub pobranego poprzez Portal, po zalogowaniu
na Konto Uzytkownika.

W celu uzyskania przez Uzytkownika pierwszego kodu autoryzacyjnego niezbedne jest
ztozenie Wniosku, zgodnie z procedurg opisang w ust. 3.1.-3.10. Regulaminu.

Przed zlozeniem Whniosku Uzytkownik jest zobowigzany do instalacji Aplikacji
w urzgdzeniu przenosnym, ktérego zamierza uzywac¢ do korzystania z Aplikacji, w celu
upewnienia sie, ze urzgdzenie przenosne spetnia wymogi techniczne i gwarantuje
poprawne funkcjonowanie Aplikacji. W przypadku jakichkolwiek btedéw Uzytkownik
powinien ztozy¢ reklamacje zgodnie z procedurg opisang w Regulaminie i powstrzymaé
sie od zakupu Biletow Okresowych i Dotadowan.

Poprzez Aplikacje ZDW oferuje ustuge:

6.7.1. tPortmonetki opisang szczegdlowo w ustepie 8. Regulaminu (dotyczy
tPortmonetek dedykowanych dla Partneréw, ktérych tPortmonetka
obstugiwana jest przez Aplikacje),

6.7.2. zakupu Biletéw Okresowych,
6.7.3. udostepnienia posiadanych biletow do kontroli,

6.7.4. sprawdzenia historii transakcji
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Uzytkownik, korzystajgc z Konta, moze doda¢ drugie urzadzenie, na ktérym moze
korzysta¢ z Aplikacji. Urzadzenie to musi spetnia¢ warunki opisane w ust. 6.1.
Regulaminu.

Usuniecie autoryzacji Aplikacji w Portalu powoduje, podobnie jak usuniecie Aplikacji
w urzgdzeniu, cofniecie autoryzacji, o ktorej mowa w ust. 6.4. Regulaminu. Ponowne
korzystanie z w petni funkcjonalnej Aplikacji bedzie wymagaé powtdrnego
zainstalowania Aplikacji na urzadzeniu i autoryzowania za pomocg kodu.

W przypadku utracenia lub uszkodzenia urzgdzenia z Aplikacja w sposob
uniemozliwiajgcy korzystanie z niej, Uzytkownik jest zobowigzany niezwiocznie,
poprzez Konto lub w POK, usung¢ autoryzacje Aplikacji, uniemozliwiajac tym samym
osobom trzecim korzystanie z Aplikaciji.

Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji jest zobowigzany kazdorazowo aktualizowaé
Aplikacje do najnowszej wersji udostepnionej w sklepie dedykowanym dla systemu
operacyjnego urzadzenia przenosnego, z ktérego korzysta wskazanego w ust. 6.1 i
6.2. Regulaminu.

7. Nabywanie i korzystanie z Biletow

Korzystanie z zakupu Biletbw Okresowych na podstawie Regulaminu mozliwe jest
wytgcznie dla Uzytkownikéw Karty lub Aplikaciji.

Korzystanie z zakupu Biletow Jednorazowych na podstawie Regulaminu mozliwe jest
wytgcznie poprzez tPortmonetke opisang w ust. 8 Regulaminu, poprzez zastosowanie
noé$nika dedykowanego dla danej tPortmonetki (jednego z opisanych w pkt 8.6).

Uzytkownik ma mozliwos¢ nabycia Biletu Okresowego w POK, automacie
stacjonarnym MKA lub (po zalogowaniu) przez Portal oraz poprzez Aplikacje.

W celu rozpoczecia korzystania z zakupionego Biletu Okresowego Uzytkownik
korzystajgcy z Karty jest zobowigzany aktywowac Bilet Okresowy na Karcie. Czynnos$¢
ta moze zosta¢ dokonana w POK lub automacie stacjonarnym MKA.

Do korzystania w Aplikacji z mozliwosci zakupu Biletbw Okresowych, zlecenia
Dotadowania tPortmonetki, oraz zakupu Biletéw Jednorazowych poprzez tPortmonetke
niezbedne jest uzywanie zautoryzowanej Aplikacji w mys| ust. 6.4-6.5. Regulaminu,
oraz posiadanie nieprzerwanego potgczenia z siecig Internet w urzadzeniu
przenosnym.

Na Karcie lub w Aplikacji mozna réwnocze$nie zapisa¢ kilka Biletow Okresowych
oferowanych przez réznych Partneréw.

Dostepnymi formami pfatnosci za zakup Biletu Okresowego Ilub wykonania
Dotadowania poprzez Aplikacje lub Konto sa:

7.7.1. karta ptatnicza - ptatnos¢ wykonywana jest za posrednictwem dostawcy
ustug ptatnosci elektronicznych. Uzytkownik jest zobowigzany do podania
danych karty ptatniczej, do korzystania z ktorej jest uprawniony. Dane karty
sg wykorzystywane jedynie na potrzeby jednorazowego zlecenia i nie sg
trwale zapisywane,
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.7.2. szybki przelew - ustuga ptatnosci szybkim przelewem 2z banku
dostarczajgcego ustuge tego typu, ptatnos¢ wykonywana jest za
posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych, bank Uzytkownika
musi obstugiwaé opcje szybkich przelewéw by Uzytkownik maégt skorzysta¢ z
tej opcji ptatnosci.

7.7.3. PayPal — ustuga ptatnosci wykonana z konta Uzytkownika PayPal, ptatnos¢
wykonywana jest za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci
elektronicznych. Uzytkownik musi posiada¢ konto PayPal by mogt
skorzysta¢ z tej opciji ptatnosci.

Wartosé Biletu Okresowego okreslona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek
VAT.

Rodzaje i ceny Biletdw Okresowych oraz Biletéw Jednorazowych okreslone sg w
Taryfie Biletowej Partnera, sg tez kazdorazowo wyswietlane w Koncie lub Aplikacji na
zgdanie Uzytkownika przed umozliwieniem mu dokonania zakupu.

W celu zakupu Biletu Okresowego Uzytkownik:

7.10.1. okresla rodzaj biletu, ktérego zakupu chce dokonaé oraz wskazuje okres
(liczbe dni) na jaki kupowany bilet ma by¢ wazny, przy czym bilet
umozliwiajacy korzystanie =z parkingu P&R — ,Parkuj i JedZ’,
zlokalizowanego w Tarnowie jest aktywny dopiero w dniu nastepnym po
dokonaniu zakupu,

7.10.2. wybiera opcje ptatnosci sposrod dostepnych w Aplikacji lub Koncie,

7.10.3. dokonuje zlecenia przekazania srodkéw zgodnie z wybrang przez siebie
opcja ptatnosci

W przypadku negatywnego potwierdzenia dokonania ptatnosci przez operatora
ptatnosci elektronicznych nastepuje automatyczne anulowanie transakcji.

W przypadku zakupu Biletéw Okresowych poprzez Aplikacje lub Konto poczgtkowa
data waznosci biletu jest ustawiana na date potwierdzenia ptatnosci w Systemie MKA
lub date pdzniejszg wybrang przez Uzytkownika podczas zakupu. W przypadku, gdy
ptatnos¢ zostanie potwierdzona po dacie wybranej przez Uzytkownika, okres waznosci
bedzie liczony od daty potwierdzenia ptatnosci.

Za realizacje i bezpieczehstwo transakcji, odpowiedzialnosé ponosi dostawca ustug
ptatnosci elektronicznych.

ZDW nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za nienalezyte wykonanie
zobowigzania banku Uzytkownika, w szczegolnosci za nieprzekazanie przez bank
Srodkéw do dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych we wiasciwym terminie, kwocie,
z wkasciwymi danymi identyfikujgcymi srodki.

Waznos¢ Biletow zakupionych przez Uzytkownika podlega kontroli przez
uprawnionego kontrolera lub urzgdzenie kontrolujgce. W sytuacji kontroli Uzytkownik
zobowigzany jest do okazania Karty Ilub Aplikacji w sposéb umozliwiajacy
przeprowadzenie czynnosci kontrolnych.

Poprawne przeprowadzenie czynnosci kontrolnych w stosunku do Uzytkownika
korzystajgcego z Aplikacji wymaga by Uzytkownik posiadat w Aplikacji uprzednio
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7.17.

7.18.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

zaktualizowany poprzez sieC Internet Bilet. Brak dokonania aktualizacji powoduje
niemoznosc¢ skorzystania z zakupionego Biletu ijest podstawg do naliczenia przez
Partnera stosowanej przez niego opfaty za przejazd bez waznego biletu.

W celu otrzymania faktury VAT za zakupiony za posrednictwem Aplikacji lub Konta
Bilet Jednorazowy lub Bilet Okresowy, Uzytkownik powinien w terminie do 15 dni od
momentu dokonania zakupu biletu zgtosi¢ sie do POK.

Do Biletow Jednorazowych i Biletow Okresowych, w sprawach nieuregulowanych
Regulaminem, majg zastosowanie stosowne regulaminy przewozu Partneréw.

8. Korzystanie z tPortmonetki

tPortmonetka jest portfelem wirtualnym dedykowanym do konkretnego Partnera.
Wartos¢ Dotadowania tPortmonetki okresla sie w ztotych polskich (PLN).
Dotadowania dokonuje sie na poczet ustug danego Partnera.

Uzytkownik moze mie¢ aktywne tPortmonetki dla kazdego z Partneréw oferujgcych
swoje ustugi za posrednictwem systemu MKA.

Srodki zgromadzone na tPortmonetce danego Partnera nie podlegajg transferowi na
poczet tPortmonetki innego Partnera.

W zaleznosci od Partnera, ktéremu dedykowana jest dana tPortmonetka, korzystanie z
niej moze by¢ mozliwe za pomocg Aplikacji, bgdz Karty, badz innego dedykowanego
nosnika, ewentualnie za pomocg wiecej niz jednego z nosnikéw.

Dotadowanie tPortmonetki jest réwnoznaczne z uzyskaniem liczby punktéw,
zasilajgcych tPortmonetke, tozsamej z kwotg Dotadowania (1 zt = 100 pkt)

Dotadowania tPortmonetki oraz sprawdzenia jej aktualnego stanu Uzytkownik moze

dokonac:

8.8.1.w POK,

8.8.2.poprzez Portal po zalogowaniu do Konta,

8.8.3.poprzez Aplikacje (o ile Aplikacja stanowi nosnik dostepny dla danej
tPortmonetki).

Uzytkownik, korzystajagc z punktdow zgromadzonych w tPortmonetce dedykowanej
danemu Partnerowi moze nabywac¢ tylko Bilety Jednorazowe znajdujgce sie w ofercie
tego Partnera.

Uzytkownik nie ma mozliwosci przeniesienia punktéw zasilajgcych tPortmonetke na
rzecz innych osab.

W przypadku utraty lub uszkodzenia urzgdzenia z Aplikacjg w sposdb uniemozliwiajgcy
korzystanie z tPortmonetki, Uzytkownik powinien niezwitocznie, poprzez Konto lub w
POK, usungC autoryzacje Aplikacji w uszkodzonym Ilub utraconym urzadzeniu i
zainstalowa¢ oraz zautoryzowaé Aplikacje z tPortmonetkg na nowym urzadzeniu.
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

9.1.

9.2.

W przypadku utraty lub uszkodzenia Karty w sposéb uniemozliwiajgcy korzystanie z
tPortmonetki Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie wykonaé czynnosci okreslone
w pkt5.2 - 5.7.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy o korzystanie z Aplikacji lub Karty bedgcych
nosnikiem tPortmonetki uniemozliwia z przyczyn technicznych, niezaleznych od ZDW
i Operatora, korzystanie z ustugi tPortmonetki.

Zwrot niewykorzystanych punktéw zasilajgcych tPortmonetki mozliwy jest wytgcznie w
uzasadnionej sytuacji (np. w przypadku likwidacji Konta Uzytkownika). Wdéwczas
stosowna do pozostatej liczby punktow warto$¢ Dotadowan zostaje przekazana na
wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy w terminie 14 dni lub w POK w formie
gotéwkowej. Zwrot nie jest obarczony zadng optatag manipulacyjng.

Uzytkownik zlecajgcy zwrot punktdow powinien zgtosi¢ sie do wybranego POK
lub przestac¢ stosowng wiadomos¢ e-mail zgodnie z procedurg reklamacyjng.

tPortmonetka jest przypisana do Konta, co oznacza, ze Aplikacja aktywna na dwoch
urzagdzeniach korzysta z tej samej tPortmonetki.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustugi tPortmonetki co do zasady jest bezptatne.
Uzytkownik ponosi jedynie koszty Dotadowan w wysokosci zaleznej od woli
Uzytkownika.

8.17.1. Za punkty tPortmonetki mozna naby¢ Bilety Jednorazowe te nabywane
przez tPortmonetke nie wymagajg kasowania, sg wazne od chwili ich
nabycia

9. Polityka prywatnosci

ZDW i Operator przywigzujg szczegdélng wage do poszanowania prywatnosci
Uzytkownikow. ZDW i Operator respektujgc ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 nr 133 poz. 883 ze zm.), starannie
dobierajg i stosujg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
nalezytej ochrony przetwarzanych danych. W szczegdlnosci zabezpieczajg dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak réwniez przed ich przetwarzaniem
z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa. ZDW i Operator sprawujg
permanentng kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz limitujg dostep
do danych w mozliwie najwigekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien
na przetwarzanie tylko woéwczas, gdy jest to niezbedne. W ramach wdrozonej Polityki
Bezpieczenstwa Informacji oraz Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym
ZDW i Operator informujg o ponizej wskazanych zasadach dotyczacych ochrony
danych Uzytkownikdéw.

Administratorem danych osobowych zbieranych przez ZDW jest Zarzad Drog
Wojewddzkich w Krakowie - jednostka budzetowa Samorzadu Wojewddztwa
Matopolskiego, finansowana przez tenze samorzad. Adres korespondencyjny ZDW to:
ul. Gtowackiego 56, 30-085 Krakow.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

ZDW w celu zapewnienia przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych
powotato administratora bezpieczehstwa informacji, ktory zostat wpisany do Rejestru
Administratorow Bezpieczenstwa Informacji prowadzonego przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 nr 133 poz. 883 ze zm.).

Dane osobowe Uzytkownikébw sg przetwarzane na podstawie zgody samych
Uzytkownikow badZz na podstawie ustawowych upowaznien zezwalajgcych
na przetwarzanie danych w celu realizacji i rozliczenia wtasciwych ustug. Podanie
danych osobowych przez Uzytkownikow jest dobrowolne, aczkolwiek jest niezbedne do
korzystania z ustug na podstawie regulaminu w szczegolnosci korzystania z Karty i
zautoryzowanej Aplikacji.

Wszystkie dane osobowe Uzytkownikéw, ktérych administratorem jest ZDW, bedg
udostepnione Partnerom, tj.:

9.6.1.Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A. z siedzibg w Krakowie (adres: ul.
Sw. Wawrzynca 13, 31-060 Krakéw, adres dla korespondencji: ul. Jana Brozka 3,
30-347 Krakow);

9.6.2.Gmina Miasta Tarnowa — Zarzad Drog i Komunikacji w Tarnowie (adres: ul.
Bernardynska 24, 33-100 Tarnow);

9.6.3.Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie (adres: ul. Centralna
5, 31-586 Krakow);

9.6.4.Koleje Malopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (adres: ul. Ractawicka
56/416, 30-017 Krakow, ul. Wodna 4, 30-556 Krakow);

9.6.5.Przewozy Regionalne sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres ul. Wilenska 14a,
03-414).

Dane osobowe Uzytkownikéw beda udostepnione Partnerom w zwigzku z integracjg
Systemu MKA z odpowiednimi systemami lub ustugami Partneréw. Udostepnienie
bedzie dokonane w celu realizacji kompleksowej ustugi przez ZDW i Operatora
wspOlnie z Partnerami.

Dane osobowe Uzytkownikdéw nie bedg przez ZDW ani Partneréw udostepniane
zadnym innym odbiorcom, z wyjgtkiem podmiotéw uprawnionych do ich otrzymania
Z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku uzyskania przez ZDW wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika
z ustugi dostepnej za posrednictwem Aplikacji lub Portalu niezgodnie z Regulaminem
lub z obowigzujgcymi przepisami, ZDW moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika
w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod warunkiem
ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci. ZDW
moze wedtug wtasnego uznania powiadomi¢ Uzytkownika o jego nieuprawnionych
dziataniach, z zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu
z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

9.10. ZDW ani Partnerzy nie przetwarzajg zadnych danych wrazliwych Uzytkownikéw.

9.11. Uzytkownicy majg prawo do:
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9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.11.1. poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia bgdz sprostowania swoich danych
osobowych przetwarzanych przez ZDW lub Partneréw,

9.11.2. zadania usuniecia swoich danych osobowych przez ZDW lub Partneréw, co
jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy z ZDW na prowadzenie Konta,

9.11.3. zgtoszenia sprzeciwu w zakresie przetwarzana swoich danych osobowych
przez ZDW lub Partnerow, w zakresie wskazanym w art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997
nr 133 poz. 883 ze zm.).

W powyzszych celach Uzytkownicy mogg skorzystaé z wiasciwych zaktadek
dostepnych w ramach Konta, bgdz przesta¢ stosowne Zzgdanie listem poleconym na
adres korespondencyjny ZDW lub Partneréw.

ZDW udostepnia nastepujgce srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych Uzytkownikow
przesytanych droga elektroniczna:

9.13.1. szyfrowane potgczenia SSL miedzy systemem teleinformatycznym Uzytkownika
i ZDW;

9.13.2. system informatyczny administratora zabezpieczony hastem;

9.13.3. system informatyczny administratora dostepny jedynie wewnatrz szyfrowanej
podsieci.

ZDW wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg Portalu. Ponadto adresy IP stuzg do
zbierania og6lnych informaciji statystycznych.

ZDW stosuje pliki ,cookies”. Informacje zbierane przy pomocy plikbw ,cookies”
pozwalajg dostosowywaé ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji
uzytkownikéw, jak rowniez stuzg do opracowywania ogolnych statystyk dotyczgcych
korzystania z Systemu MKA. Wytgczenie w przegladarce internetowej opcji
pozwalajgcej na zapisywanie plikdw ,cookies” zasadniczo nie uniemozliwia korzystania
z Portalu, moze jednak spowodowaé pewne utrudnienia.

10. Postanowienia dotyczgace swiadczenia przez ZDW ustug droga elektroniczng

10.1.

10.2.

ZDW swiadczy za posrednictwem Portalu oraz Aplikacji ustugi drogg elektroniczng
na podstawie Regulaminu.

Dla prawidtowej wspoipracy z systemem teleinformatycznym Portalu, system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik powinien spetnia¢ nastepujgce
minimalne wymagania techniczne:

10.2.1. zapewnia¢ dostep do sieci Internet;

10.2.2. posiada¢ zainstalowang przegladarke Internetowg w najnowszej stabilnej
wersji dostarczanej przez producenta;

10.2.3. przegladarka Internetowa musi mie¢ uruchomiong obstuge Java Script i
Cookies.

Strona 13z 17



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

10.2.4. posiada¢ minimalng rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli, przy czym
zalecana rozdzielczos¢ ekranu to 1280x800 pikseli.

Zakazane jest dostarczanie przez UzytkownikOw przy korzystaniu z Portalu lub
Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcym dobra osobiste lub
majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich, lub naruszajgce w jakikolwiek sposdb
obowigzujgce normy spoteczne i obyczajowe, zasady wspotzycia spotecznego w
Internecie (netykieta).

Niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do Portalu lub Aplikacji jakichkolwiek
testow penetracyjnych, testébw bezpieczenstwa, proby famania zabezpieczen
i dziatalnos¢ o charakterze hakerskim.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresSci zamieszczane przez siebie w Portalu
lub przez Aplikacje. W przypadku umieszczania przez Uzytkownika w Portalu tresci
zabronionych prawem lub Regulaminem, ZDW lub Operator upowazniony jest do ich
usuniecia.

Zakazane jest korzystanie z Kont lub urzadzeh z zainstalowang Aplikacjg nalezgcych
do innych niz Uzytkownik osdb oraz udostepnianie swojego Konta lub urzadzenia
Z Aplikacjg innym osobom.

Zakazane jest przenoszenie na inne osoby prawa do korzystania z Konta Uzytkownika,
Karty lub Aplikaciji.

Zakazane jest posiadanie przez Uzytkownika wiecej niz jednego Konta.

11. Zwroty Biletow, prawo odstgpienia i wypowiedzenia umowy

W celu dokonania zwrotu lub zmiany Biletu Uzytkownik powinien udac sie do POK.

Zwroty i wymiany Biletow Okresowych mozliwe sg na zasadach wynikajgcych z uchwat
lokalnych organéw stanowigcych (np. Rady Miasta) oraz regulaminéw przewozéw
Partnerow, ktorzy swiadczg ustuge przewozu, na ktorg Bilet zakupit Uzytkownik.

Uchwaly i regulaminy, o ktérych mowa w ust. 11.2, mogg wprowadzaé ograniczenia
w zwrocie i wymianie Biletow Okresowych, niesprzeczne jednak z art. 17 ustawy -
Prawo przewozowe (tekst jednolity z dnia 10 czerwca 2015 r., Dz.U. z 2015 r.
poz. 915).

Zwrotowi i wymianie nie podlega bilet umozliwiajgcy korzystanie z parkingu P&R —
.Parkuj i JedZ” oraz Bilet Jednorazowy na komunikacje miejska.

Srodki finansowe nalezne Uzytkownikowi w zwigzku z dokonanym zwrotem
lub wymiang bedg wyptacane w POK.

Konsumentowi, w stosunku do umowy, o ktérej mowa w ust. 3.1 Regulaminu zawartej
w sposob okreslony w ust. 3.2.2. przystuguje prawo odstgpienia w terminie 14
(czternastu) dni od jej zawarcia, bez ponoszenia zadnych kosztow bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Strony woéwczas zwracajg sobie wszystkie swiadczenia. Prawo
odstgpienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, moze zosta¢ wykonane poprzez
ztozenie stosownego, jednostronnego os$wiadczenia na piSmie w POK, lub drogg
mailowg na adres obsluga@mka.malopolska.pl, przy czym do zachowania terminu
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11.7.

11.8.

11.9.

wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

W przypadku zakupu Biletow przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 11.6
powyzej, wykonanie prawa odstgpienia, o ktéorym mowa w ww. ustepie, z przyczyn
technicznych, niezaleznych od ZDW, spowoduje niemoznos¢ korzystania
z zakupionych Biletdw. Konsumentowi przystuguje zwrot ceny niewykorzystanych
Biletow na zasadach okreslonych w ust. 11 Regulaminu.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w stosunku do umowy wydania Karty w przypadku,
o ktérym mowa w pkt. 3.5.3.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe zawartg z ZDW na podstawie Regulaminu
w kazdej chwili na podstawie stosownego oswiadczenia ztozonego na pismie w POK,
lub drogg mailowg na adres obsluga@mka.malopolska.pl. W razie wypowiedzenia,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu Karty
(osobiscie w POK lub pocztg na adres Punkt Obstugi Klienta MKA, ul. Krakowska 7,
31-062 Krakow), jesli Uzytkownik korzystat z Aplikacji to zostanie pozbawiona ona
autoryzacji, a jesli Uzytkownik korzystat z Portalu to Konto zostanie zlikwidowane.
Wypowiedzenie, o ktérym mowa w zd. 1. powyzej skutkuje réwniez konsekwencjami w
odniesieniu do Biletu Okresowego i Biletu Jednorazowego. Przepis ust. 11.7 stosuje
sie odpowiednio.

11.10. W razie odstgpienia lub wypowiedzenia umowy w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

korzystanie z tPortmonetki Uzytkownik powinien umozliwi¢ zwrot srodkéw zasilajgcych
tPortmonetke zgodnie z ust. 8.12. - 8.13. Regulaminu.

12. Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownicy mogg zgtasza¢ nieprawidtowosci lub reklamacje zwigzane z Kartg,
Aplikacjg, tPortmonetkg lub Portalem za posrednictwem formularza kontaktowego na
stronie www.mka.malopolska.pl lub na adres elektroniczny:
reklamacje@mka.malopolska.pl lub za posrednictwem Infolinii bgdz tez przez POK.

Reklamacja powinna zawierac:

12.2.1. oznaczenie Uzytkownika oraz jego dane identyfikujgce;
12.2.2. oznaczenie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja;

12.2.3. uzasadnienie ze wskazaniem na nieprawidtowosc¢.

Do reklamacji, dokonywanych w formie to umozliwiajgcej, powinny by¢, w miare
mozliwosci, dotgczone stosowne dokumenty w postaci rachunkéw stanowigcych
potwierdzenie dokonanej transakcji i wykazujgcych zasadno$¢ reklamaciji, na przyktad:
paragonow potwierdzajgcych zakup Biletu. W przypadku sktadania reklamacji droga
elektroniczng, dokumenty te mogg przybra¢ postac¢ skanu.

W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, ZDW Ilub Operator moze zwrdéci¢ sie
o dodatkowe wyjasnienia, dokumenty Ilub weryfikacie przebiegu zdarzenia
podlegajagcego reklamacji.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

Reklamacje bedg rozpoznawane niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 Dni
Roboczych od ich otrzymania.

Reklamacja zlozona powtornie, a oparta na tym samym stanie faktycznym zostanie
pozostawiona bez rozpoznania, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej uregulowanej w Regulaminie, Uzytkownik
bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z drogi sgdowej w celu dochodzenia
swoich ewentualnych roszczen lub skorzystania z dopuszczonych przez prawo
pozasgdowych sposobdow reklamaciji, w szczegolnosci mediacji i statego sadu
polubownego prowadzonego przez wiasciwe jednostki Inspekcji Handlowej, a takze
uzyskania pomocy w tym zakresie ze strony wtasciwego powiatowego lub miejskiego
rzecznika praw konsumentéw (przy czym ZDW nie ma obowigzku wyrazenia zgody
na zastosowanie pozasgdowych sposobow rozstrzygania reklamaciji). Doktadne
informacje na temat mozliwosci zastosowania procedur pozasgdowych mogg byé
dostepne sg m.in. w siedzibach wtasciwych organéw (miejskich i powiatowych
rzecznikbw praw konsumenta, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej)
oraz na ich stronach internetowych, a takze na stronach internetowych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

ZDW informuje rowniez konsumentéw o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania
sporéw online), funkcjonalnej od 15 Iutego 2016 r., pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr oraz o mozliwosci, poczawszy od powyzszej daty,
wykorzystania platformy ODR w celu rozstrzygniecia sporow.

13. Postanowienia koncowe

Zawartos¢ i struktura Portalu i Aplikacji oraz szata graficzna Karty chronione sg
prawami autorskimi. Powielanie danych Iub informacji, w szczegdlnosci
wykorzystywanie umieszczonych na stronie tekstéw (rowniez Regulaminu), jak réwniez
ich fragmentéw oraz zdjec jest co do zasady zakazane.

ZDW zastrzega sobie mozliwo$¢é czasowego zawieszenia mozliwosci korzystania z
wybranych funkcjonalnosci Konta lub Aplikacji celem przeprowadzenia niezbednych
prac konserwacyjnych. Uzytkownik o takiej przerwie technicznej zostanie uprzednio
poinformowany, a wszelkie Bilety nabyte wczesniej przez Uzytkownika bedag
uprawniaty Uzytkownika do korzystania z ustug Partneréw réwniez w trakcie
przewidzianej przerwy technicznej.

ZDW oraz Operator nie udzielajg gwarancji na $wiadczone ustugi.

ZDW oraz Operatora nie wigzg zadne dodatkowe, nieobowigzkowe kodeksy dobrych
praktyk.

Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery ustepdéw (ust.) oznaczaja
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy ZDW badz Operatorem,
a Uzytkownikiem, ktory nie jest konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na adres wskazany w ust. 1.2.
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13.7. Regulamin w obecnym brzmieniu wchodzi w zycie w dniu 22.02.2017, zastepujac
poprzedni  Regulamin z 14  grudnia 2015 roku, dostepny tutaj:
https://mka.malopolska.pl/regulaminy.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Formularz odstgpienia od umowy

Miejscowos$¢, data:

Zarzad Drég Wojewddzkich w Krakowie
ul. Gtowackiego 56
30-085 Krakow,

e-mail: obsluga@mka.malopolska.pl,
Infolinia: 12 203 19 19

Imie i Nazwisko Konsumenta

Ulica

Kod pocztowy

Ja/My") niniejszym informuje/informujemy"” o moim/naszym'” odstapieniu od umowy
Swiadczenia nastepujacych ustug:

Data zawarcia umowy

Czytelny Podpis Konsumenta

(*) niepotrzebne skresli¢
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