2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

Regulamin integraciji
Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej oraz aplikacji mobilnej iMKA

z uczelnianymi systemami elektronicznej ewidencji studentéw

1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Regulamin — niniejszy dokument,

ELS — Elektroniczna Legitymacja Studencka,

ELD - Elektroniczna Legitymacja Doktoranta,

Integracja — funkcjonalno$é umozliwiajgca zainicjowang przez Uzytkownika, automatyczng
wymiane danych pomiedzy Systemem MKA a uczelnianym elektronicznym systemem ewidencji
studentéw, w celu potwierdzenia, na podstawie podanych przez Uzytkownika danych, waznosci
ELS lub ELD. Funkcjonalnos¢ ma na celu utatwienie Uzytkownikowi korzystanie z Systemu
MKA, eliminujgc koniecznos¢ okazywania kontrolerom legitymaciji studenckiej uprawniajgcej do
korzystania z ulg na przejazdy (informacja o waznos$ci ELS lub ELD bedzie zapisana na nosniku
MKA).

2. Charakter Regulaminu

Regulamin dotyczy wytgcznie korzystania przez Uzytkownikdéw z funkcjonalnosci Integraciji.
Ogolne zasady dziatania Systemu MKA, w tym definicje niektorych pojeé uzytych w niniejszym
Regulaminie, zostaty unormowane w odrebnym Regulaminie wydawania i korzystania z
Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA, oraz sprzedazy biletow przez
Internet, dostepnym tutaj: https://mka.malopolska.pl/regulaminy.

Korzystanie z Integracji wymaga akceptacji Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej
Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA, oraz sprzedazy biletéw przez Internet, a takze
niniejszego Regulaminu.

Kazdy moze wuzyska¢ nieodpfatny dostep do Regulaminu w dowolnym czasie,
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego w Portalu (pod adresem:

https://mka.malopolska.pl/regulaminy), pobraé¢ go w formie pliku oraz wydrukowac.

3. Zawarcie umowy

Skorzystanie przez Uzytkownika z Integracji jest rownoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika
z ZDW na czas nieoznaczony umowy o $wiadczenie ustugi polegajgcej na umozliwieniu
Uzytkownikowi korzystania z funkcjonalnosci Integraciji.

Do skutecznego skorzystania z Integracji konieczne jest tgcznie:

3.2.1. bycie Uzytkownikiem systemu MKA (zatozenie Konta i dokonanie odbioru Karty lub

instalacji i autoryzacji Aplikaciji);
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

3.2.2. wyrazenie przez Uzytkownika zgody w jego macierzystej uczelni (zgodnie z procedurg
ustalong przez dang uczelnie) na przekazywanie do systemu MKA danych o waznosci
legitymacji studenckiej;

3.2.3. samodzielnie zainicjowanie Integracji przez Konto, na co skfada sie:

— zalogowanie sie do Konta i podanie w odpowiedniej zaktadce nastepujacych danych
Uzytkownika: nr albumu, nazwa uczelni (przy czym ZDW zastrzega, ze ze wzgledu na
koniecznos$¢ podjecia przez ZDW wspotpracy na gruncie prawnym i technicznym z
poszczegdlnymi uczelniami, wybér dokonywany jest w ramach zamknietej listy uczelni
i ZDW nie jest w stanie zagwarantowac, ze kazda uczelnia bedzie objeta mozliwoscig
dokonania Integracji obecnie lub w przysztosci);

— zaakceptowanie niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru;

— zapisanie wprowadzonych danych przez klikniecie ikony ,Dodaj ulge”.

3.2.4. alternatywnie do ust. 3.2.3., mozliwe jest zainicjowanie Integracji w POK, przez podanie
Pracownikowi POK danych studenckich (nr albumu i nazwa uczelni) w celu
wprowadzenia i powigzania tych danych z Kontem Uzytkownika.

Integracja dochodzi do skutku natychmiast od chwili realizacji procedury opisanej w ust. 3.2.

powyze;.

W celu zapisania danych o waznos$ci ELS lub ELD na Karcie lub w Aplikacji Uzytkownik:

3.4.1. przenosi na Karte dane o waznoéci ELS lub ELD w Automacie MKA lub w POK,
lub

3.4.2. dokonuje odswiezenia Aplikaciji.

Kazdy Uzytkownik, po zalogowaniu sie w Portalu, moze edytowac¢ swoje dane. Kazda edycja

danych wymaga ponownego zapisu ha wiasciwym noéniku, zgodnie z ust. 3.4 powyzej.

4. Zasady dzialania Integracji

Po skorzystaniu z funkcjonalnosci Integracji, na podstawie danych podanych przez Uzytkownika
zgodnie z ust. 3.2. Regulaminu, system MKA automatycznie przesyla zapytanie do
uczelnianego systemu elektronicznej ewidencji studentéw, w celu uzyskania informaciji o datach
waznosci ELS lub ELD. Jesli dane podane przez Uzytkownika odpowiadajg danym z
uczelnianego elektronicznego systemu ewidencji studentéw, System MKA otrzymuje i zapisuje
te daty. Stajg sie one wtedy widoczne w Koncie Uzytkownika i mogg zosta¢ zapisane na
wiasciwym nosniku, zgodnie z ust. 3.4. Regulaminu.

Procedura wymiany danych pomiedzy systemami MKA i systemem uczelni, opisana w ust. 4.1.,
jest powtarzana kazdorazowo:

4.2.1. na poczatku semestru akademickiego,

4.2.2. w przypadku dokonania przez Uzytkownika aktualizacji danych, zgodnie z ust. 3.5.

Regulaminu,

Strona2z 6



4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

4.2.3. na zadanie Uzytkownika, poprzez uzycie przycisku ,Odswiez” na jego Koncie, w
obszarze dotyczacym danych studenckich,

4.2.4. przez Pracownika POK na zgtoszone zgdanie Uzytkownika.

Urzadzenia stuzgce do kontroli biletdw posiadajg mozliwos¢ odczytu bezposrednio z Karty lub
Aplikacji informacji, czy posiadacz jest uprawniony do korzystania z ulg na przejazdy
przystugujgcych studentom uczelni wyzszych.

Korzystanie z Integracji jest catkowicie dobrowolne i Uzytkownik moze wykaza¢ swoje
uprawnienia takze poprzez okazanie legitymacji studenckiej. W razie rozbieznosci pomiedzy
informacjg odczytang z Karty lub Aplikacji a trescig waznej legitymacji studenckiej, decydujgca

jest tres¢ legitymacii.

5. Dane osobowe

Dane Uzytkownika podane zgodnie z ust. 3.2.3 Regulaminu stanowig dane osobowe
i podlegajg ochronie prawnej. Uzytkownik podaje te dane dobrowolnie, aczkolwiek jest to
konieczne dla skorzystania przez Uzytkownika z Integracji. Zasady przetwarzania danych
osobowych przez ZDW zostaty wyczerpujgco opisane w Regulaminie wydawania i korzystania z
Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA, oraz sprzedazy biletéw przez
Internet.

ZDW nie udostepnia uczelniom zadnych danych osobowych Uzytkownika.

6. Prawo odstgpienia i wypowiedzenia umowy

Konsumentowi, w stosunku do umowy, o ktérej mowa w ust. 3.1. Regulaminu zawartej w
sposéb okreslony w ust. 3.2. przystuguje prawo odstgpienia w terminie 14 (czternastu) dni od jej
zawarcia, bez ponoszenia zadnych kosztéw bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Strony
wowczas zwracajg sobie wszystkie $wiadczenia. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, moze zosta¢é wykonane poprzez ziozenie stosownego, jednostronnego
oswiadczenia na piSmie w POK, lub drogg mailowg na adres obsluga@mka.malopolska.pl, przy
czym do zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa w ust. 3.1. Regulaminu w kazdej chwili,
na podstawie stosownego oswiadczenia ztozonego na piSmie w POK, lub drogg mailowg na
adres obsluga@mka.malopolska.pl.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe, o ktérej mowa w ust. 3.1. Regulaminu bez wypowiedzenia,
poprzez samodzielne usuniecie z Systemu MKA poprzez Konto swoich danych, o ktérych mowa

w ust. [o[1[1[1 Regulaminu.

7. Tryb postepowania reklamacyjnego
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Uzytkownicy mogg zgtasza¢ nieprawidtowosci lub reklamacje zwigzane z Integracjg za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.mka.malopolska.pl lub na adres
elektroniczny: reklamacje@mka.malopolska.pl, lub za posrednictwem Infolinii, badz tez przez
POK.

Reklamacja powinna zawierac¢:

7.2.1. oznaczenie Uzytkownika oraz jego dane identyfikujgce;

7.2.2. uzasadnienie ze wskazaniem na nieprawidtowos¢.

W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, ZDW lub Operator moze zwrdci¢ sie o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajgcego reklamacji.
Reklamacje beda rozpoznawane niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
roboczych od ich otrzymania.

Reklamacja ztozona powtdérnie, a oparta na tym samym stanie faktycznym zostanie
pozostawiona bez rozpoznania, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej uregulowanej w Regulaminie, Uzytkownik bedacy
konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z drogi sgdowej w celu dochodzenia swoich
ewentualnych roszczeh Ilub skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasgdowych
sposobow reklamacji, w szczegdlnosci mediacji i statego sadu polubownego prowadzonego
przez wiasciwe jednostki Inspekcji Handlowej, a takze uzyskania pomocy w tym zakresie ze
strony wtasciwego powiatowego lub miejskiego rzecznika praw konsumentow (przy czym ZDW
nie ma obowigzku wyrazenia zgody na zastosowanie pozasgdowych sposobéw rozstrzygania
reklamac;ji). Dokfadne informacje na temat mozliwosci zastosowania procedur pozasgdowych
mogg by¢ dostepne sg m.in. w siedzibach wiasciwych organéw (miejskich i powiatowych
rzecznikbw praw konsumenta, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej) oraz na ich
stronach internetowych, a takze na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

ZDW informuje roéwniez konsumentéw o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania sporéw

online), funkcjonalnej od 15 lutego 2016 r., pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

oraz o mozliwosci wykorzystania platformy ODR w celu rozstrzygniecia sporow.

8. Postanowienia koncowe

Zawartos¢ i struktura Portalu i Aplikacji oraz szata graficzna Karty chronione sg prawami
autorskimi. Powielanie danych lub informacji, w szczegdlno$ci wykorzystywanie umieszczonych
na stronie tekstéow (réwniez Regulaminu), jak réwniez ich fragmentéw oraz zdjec jest co do
zasady zakazane.

ZDW zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia mozliwosci korzystania
z funkcjonalnosci Integracji, celem przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych.
Uzytkownik o takiej przerwie technicznej zostanie uprzednio poinformowany.

ZDW oraz Operator nie udzielajg gwarancji na $wiadczone ustugi Integracji.

ZDW oraz Operatora nie wigzg zadne dodatkowe, nieobowigzkowe kodeksy dobrych praktyk.
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8.5. Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery ustepdéw (ust.) oznaczajg
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu.

8.6. Regulamin w obecnym brzmieniu wchodzi w zycie w dniu 11.10.2016.
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu

Formularz odstgpienia od umowy

Miejscowosé, data:

Zarzad Drég Wojewddzkich w Krakowie
ul. Gtowackiego 56

30-085 Krakdw,

e-mail: obsluga@mka.malopolska.pl,
Infolinia: 12 203 19 19

Imie i Nazwisko Konsumenta

Ulica

Kod pocztowy

Ja/My'" niniejszym informuje/informujemy'” o moim/naszym"’ odstapieniu od umowy
Swiadczenia nastepujacych ustug:

Data zawarcia umowy

Czytelny Podpis Konsumenta

(*) niepotrzebne skresli¢
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